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Wérmeabrechnung

Automatisierte Abbildung der Prozesse

Integrierte Warmeabrechnung:
Fiir Mehrspartenunternehmen

ein Muss

Rund 550 Fernwarmeversorger gibt es derzeit in Deutschland. Der

groRte Teil davon sind Mehrspartenunternehmen. Schon aus diesem

Grund ist es sinnvoll, den Abrechnungsprozess fur die Fernwdrme
nicht tber ein separates System, sondern integriert Uber eine
mehrspartenfihige Losung abzuwickeln. Dabei sollte die Abrech-
nung als integraler Bestandteil des energielogistischen Prozesses
abgebildet werden, denn ein durchgangiger Informations- und
Wertefluss ist die Basis fiir die Transparenz bei Kosten und Erlésen,
aber auch fiir eine serviceorientierte Kundenbetreuung.

a7y rundsitzlich kann Fernwér-
-:g( ~me als ein abrechenbares
\jl_if] Energiemedium genauso wie
alle anderen Energiemedien be-
trachtet werden, denn der energie-
logistische Prozess ist weitgehend
identisch (Bild I). Auch bei der
Fernwirme bezieht ein Lieferant
Energie vom Erzeuger und liefert
diese iiber ein Netz (Rohrleitungs-
system) an den Kunden. Durch
Netznutzung und Produktion ent-
stehen jeweils Kosten, die am Ende
als Preisbestandteile in die Rech-
nung einflieRen, die der Lieferant
dem Kunden stellt. Im Unterschied
zu Energiearten wie Strom und Gas
ist der Fernwiirmemarkt zwar nicht
reguliert und Erzeuger, Netzbetrei-
ber und Lieferant sind i. d. R. Teile
eines nicht entflochtenen Verbund-
unternehmens, dennoch miissen
die Preisbestandteile natiirlich ge-
trennt betrachtet werden.

Verschiedene Abrechnungsarten

Die Abrechnung selbst kann so-
wohl verbrauchsabhéngig als auch
verbrauchsunabhéngig tiber einen
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Pauschaltarif vorgenommen wer-
den. Wie bei den anderen Energie-
arten auch gibt es eine Vielzahl
unterschiedlicher Preislisten und
Tarife. Diese miissen individuell fiir
den Verbraucher erstellt und ihm
zugewiesen werden kénnen. Die
Ermittlung der gelieferten Wirme-
menge ist abhingig von der vorhan-
denen bzw. verwendeten Mess-
einrichtung. Bei nichtvorhandenen
Wirmemengenzdhlern kénnen
Hilfs- und Ersatzverfahren zur
Anwendung kommen. Als Ersatz-
verfahren ist die Messung der Was-
sermenge in Kubikmetern zulissig,
wenn die Anlage vor dem 30. Sep-
tember 1980 installiert wurde.

Das Hilfsverfahren wird immer
dann angewendet, wenn die Ver-
brauchsstellen selbst keinen War-
memengenzihler haben, sondern
mit Energiekostenverteilern ausge-
stattet sind. In diesem Fall wird die
Gesamtmenge mit einem Ver-
teilungsschliissel den einzelnen
Verbrauchsstellen zugewiesen.

Anforderungen an
Abrechnungen

Aus dem Prozess der Wirme-
verteilung ergeben sich besondere
Anforderungen an eine in die Ener-
gielogistik integrierte Abrechnung.
Eine groRe Herausforderung stellt
dabei die korrekte Zuordnung der
Kosten (Netzverluste) {iber mehrere
Ebenen dar. Beispielsweise gibt es
die Unterscheidung zwischen Fern-
wirmenetz und Nahwédrmenetz. In
beiden Nétzen entstehen Wirme-
verluste, die dem jeweiligen Rech-

nungsempfinger zugeteilt werden
miissen (Bild 2).

Eine weitere und besondere Her-
ausforderung an eine Abrechnung
fiir Fernwirme liegt darin, dass im
Unterschied zu Strom und Gas der
Austausch von Verbrauchs- und
Stammdaten nicht standardisiert
ist. Deshalb muss eine Vielzahl von
unterschiedlichen Formaten wie
Excel, CSV oder gar Papier unter-
stiitzt werden.

Synergieeffekte durch integrierte
Losung

Ist die Abrechnung der Fern-
wirme in ein mehrspartenfihiges
Energiedatenmanagementsystem
(EDM-System), beispielsweise dem
Aktif Dataservice (Bild 3), integriert,
kénnen zusitzliche Synergieeffekte
genutzt werden. Anders als bei
monolithischen EDM-Systemen
stehen alle Informationen zum
Kunden, seinen Liefervertrigen
oder seinem Verbrauch auf Knopf-
druck sparteniibergreifend zur Ver-
fligung. Damit verkiirzen sich die
Prozesse in der Kundenkommuni-
kation. Statt den Kunden vertrdsten
zu miissen, weil die entsprechen-
den Informationen in unterschied-
lichen Systemen oder Ablagen zu-
sammengesucht werden miissen,
ist der Mitarbeiter im Kundencenter
sofort auskunftbereit. Durch die so
spiirbar verbesserte Servicequalitdt
kann die Kundenbindung deutlich
gesteigert werden.

Vorteile der integrierten
Abrechnung

Daneben bietet eine in die Ener-
gielogistik integrierte Abrechnung
einen erweiterten Blick auf die Kos-
ten und Erldsstruktur des Kunden
bis hin zum Controlling auf Kun-
denebene. Zudem ermdoglicht die
Abbildung verschiedener Medien in
einem EDM-System Auswertungen
zur Kosten- und Erlgsstruktur ein-
zelner Medien, aber auch einen
Blick auf das gesamte Unterneh-
men (Unternehmens-Controlling),
ohne dafiir eine separate Software-
l6sung zu bendtigen. So ldsst sich
zum einen zuverldssig auf einen
Blick nachvollziehen, welches
Medium ein Kunde in welchem
AusmaR nutzt, wie er abgerechnet
wird und welche Besonderheiten er
aufweist. Zum anderen ermoglicht
eine integrierte Losung den Blick
auf alle Medien, die das Unterneh-

EuroHeat&Power 39.Jg (2010), Heft 1-2




Waérmeabrechnung
grstkontakt
es : Vertrags-

Kalkulation
Interessen- abschluss . Importder | ooy
ten und und | Lieferanten-| brognose physische | yerbraychs. | Rechnungs- Abrechnung | Controlling
Srfassung grns%gl?t?;sg T Beschaffung | Lieferung | 4o priifung
er Daten/ prozess
Lastgénge
T

Bild 1. Der energielogistische Prozess bei der Fernwdrme ist weitgehend identisch mit dem anderer Energiemedien
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Bild 2. Im Fernwdrme- und Nahwérmenetz entstehen Wdrmeverluste, die
dem jeweiligen Rechnungsempfénger zugeteilt werden missen

men im Markt anbietet. So ldsst sich
anhand von Statistiken und Aus-
wertungen {berpriifen, welches
Medium welchen Anteil an Kunden,
Menge, Aufwendungen und Umsét-
zen hilt. Aber auch die Deckungs-
beitragsrechnung ldsst sich mehr-
stufig und nach Sparten abbilden.
Eswird schnell offenkundig, ob sich
ein Kunde rechnet und ob dies
durchgéngig bei allen Medien der
Fall ist. Durch diese Gesamtbe-
trachtung des Kunden kann bei-
spielsweise entschieden werden,
bei welchen Medien der Kunde
noch Rabatte erhalten kann oder
ob sein »Rabattbudget« bereits aus-
gereizt bzw. (iberschritten ist. Dabei
kénnen die entstandenen Kosten
mit einem hohen Detailierungsgrad
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nachvollzogen werden. Auf diese
Weise erhilt das Unternehmen eine
solide Basis fiir die Kalkulation,
beispielsweise wenn eine Vertrags-
verlingerung ansteht. Auch fiir die
Planung der unternehmensweiten
Kosten- und Erlosstruktur liefert die
integrierte Abrechnung eine wichti-
ge Datenbasis.

Einfache Bedienung des Systemns

Eine einheitliche Systemstruktur
mit zentraler Datenbank verein-
facht zudem die Bedienung des Sys-
tems. Der Anwender am Bildschirm
muss nicht zwischen unterschied-
lichen Systemen mit verschiedenen
Oberflichen wechseln, sondern hat
einen zentralen Zugriff auf den

nur ADS-intern / alle Medien / alle / Telekom

Kunden und alle seine Liefervertra-
ge. Die einheitliche Oberfliche ver-
ringert den Schulungsaufwand und
sorgt fiir eine bessere Datenquali-
tit, weil es zu weniger Fehleingaben
kommit.

Ein deutlicher Vorteil der Integra-
tion ist jedoch auch die Moglich-
keit, zahlreiche Prozesse automati-
siert abzubilden. Von der Angebots-
erstellung tber die Rechnungs-
priifung bis zur Abrechnung kon-
nen so zahlreiche Abldufe optimiert
und damit erhebliche Einspar-
potenziale erschlossen werden.
Besonders fiir Mehrspartenunter-
nehmen mit regulierten Energie-
arten ist dies von entscheidender
Bedeutung. |
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Bild 3. Bei der Anlage eines Neukunden in der Ansicht Stammdaten des Energiedatenmanagementsystems Aktif
Dataservice besteht die Méglichkeit, das Medium auszuwdhlen
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