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mchnik & Wissenschaft

7 zentrale Heraustorderungen
an temperaturgetiihrte Transporte

Die Regularien zum Lebensmittelschutz werden stdndig strenger. Die Kunden werden immer
anspruchsvoller, wenn es um die Qualitit bei der Annahme der Ladung geht. Die Komplexitét der
Kiihlfahrzeuge/Kiihleinheiten steigt ebenfalls an. Fiir die Spezifikation neuer Kiihlfahrzeuge wird
heute beinahe ein Diplom in Thermodynamik benétigt. Der Wert der transportierten Waren wird
von Jahr zu Jahr héher. Ein Whitepaper der Firma Blue Tree Systems gibt eine Hilfestellung.

In der Realitidt wird der Transport von
Kihlware immer mehr zu einer Wissen-
schaft. Nur die Transportunternehmen,
die diese Situation realistisch einschét-
zen, werden kiinftig am Markt bestehen
kénnen.

Die Folgen dieser Verdnderungen las-
sen sich gut an der steigenden Zahl ,zu-
rickgewiesener Ladungen" verdeutli-
chen. Von Branchenanalysten wird ge-
schatzt, dass 32 % aller auf Kiihlfahrzeu-
gen transportierten Ladungen zum Be-
/Umladezeitpunkt nicht die richtige Tem-
peratur aufweisen. In den meisten Féllen
ist die Ladung wiérmer, als vorgeschrieben.
Wenn sich herausstellt, dass Transportun-
ternehmen eine Ladung mit der falschen
Temperatur transportiert haben, 16st dies
eine Kostenspirale aus, die den Rech-
nungswert des urspringlichen Transport-
auftrags bei weitem Ubersteigt. Wenn eine
Ladung zurickgewiesen wird, muss der
Transporteur dem Versender gegeniiber
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fir den Wert der verdorbenen Ware durch
direkte Zahlung einer Vertragsstrafe oder
durch Inanspruchnahme der Versicherung
Schadensersatz leisten.

Ferner muss die Ladung auf umwelt-
freundliche Weise entsorgt werden, was
sich ftir den Transporteur als duBBerst kost-
spielig erweisen kann.

Wenn eine Versicherungsleistung aus-
gezahlt wird, ist der Transporteur einer
Erhdhung seiner Versicherungsbeitrdge
noch fiir Jahre nach dem Versicherungsfall
ausgesetzt.

Die bedeutendsten Kosten entstehen
jedoch aufgrund der Rufschadigung far
den Transporteur. Der Verlust seines gu-
ten Rufes als Qualitdts-Dienstleister
kann zur Reduzierung oder gar zum Ver-
lust des Auftrags fihren. Sich einen gu-
ten Ruf bei den Kunden zu verschaffen,
nimmt viel Zeit in Anspruch — aber ihn
mit einer verdorbenen Ladung zu verlie-
ren, geht schnell, sehr schnell.

Viele Transportunternehmen versu-
chen, die mit temperaturgefithrten Ladun-
gen verbundenen Risiken durch folgende
Methoden zu mindern:

RegelmiBige Erneuerung der Flotten-
ausriistung: Je neuer die Ausriistung, um-
so unwahrscheinlicher ist es, dass sie Pro-
bleme verursacht. Dadurch erhdht sich je-
doch die Komplexitat der Situation. Mo-
derne Kuhleinheiten sind komplexe Ma-
schinen und kénnen iber mehr als 200
Fehler- oder Alarmcodes verfugen.

Fahrerschulungen: RegelmaBige Schu-
lungen der Fahrer zu bewdhrten Metho-
den (Best Practice) beim Umgang mit
Kihlgut und fiir den Betrieb der Kiihlein-
heiten stellen eine proaktive MaBnahme
dar. Aber angesichts einer steigenden
Fluktuation unter den Fahrern sowie der
Konzentration auf sicheres Fahren und
Kihlfahrzeuge/Kihleinheiten mit zuneh-
mender Komplexitit haben die Fahrer im-
mer weniger Kenntnisse und Zeit zur Ver-
figung, um sich gleichzeitig um die La-
dung und ihre eigene Arbeit kiimmern zu
kénnen.

Maontage eines Temperatur-Datenlog-
gers: Datenlogger sind nitzliche Hilfsmit-
tel zur nachtréglichen Analyse und Erstel-
lung von Auswertungen nach einem Scha-
densfall. Das Problem fir die Transportun-
ternehmer besteht jedoch darin, dass die
Datenlogger keine Probleme voraussagen
oder verhindern kdnnen. — Im Zweifelsfall
ist der Schaden bereits entstanden.

Zahlung der Versicherungsbeitrige:
Die Eigentimer von Transportunterneh-
men zahlen bereits viel Geld flr einen
angemessenen Versicherungsschutz ih-
res Unternehmens fiir den Fall eines Vor-
kommnisses. Obwohl die Auszahlungen
bei Versicherungsféllen immer willkom-



men sind, deckt die Versicherung jedoch
nie den Verlust des Wohlwollens |hrer
Kunden und lhre potenzielle Rufschadi-
gung als Transporteur.

Obwohl all diese Ideen bis zu einem ge-
wissen Grade lohnenswert und nitzlich
sind, bieten sie lhnen keinen Komplett-
schutz fiir Ihr Unternehmen.

In diesem Beitrag werden wir sieben
der wichtigsten und am haufigsten auftre-
tenden Problemstellungen untersuchen,
denen die Frachtfiihrer temperaturemp-
findlicher Produkte heute gegeniiberste-
hen — , Hot-Loads" (mit zu hoher Tempe-
ratur verladene Waren), Kithlgeratefehler,
vom Fahrer verursachte Fehlbedienungen,
zu spéte Benachrichtigung bei Problemen,
Nachweisdokumentation nach einem Vor-
fall, Einhaltung der Vorschriften und man-
gelnde Moglichkeiten zum Ferneingriff —
und werden lhnen Wege daflir aufzeigen,
wie Sie diese Probleme lésen kdnnen.

01 Problem:
Vermeidung falscher Temperatur

Von Branchenanalysten wird ge-
schatzt, dass 32 % aller gekiihlten Wa-
ren zum Zeitpunkt threr Beladung auf
Kithifahrzeuge nicht die richtige Tempe-
ratur aufweisen. In den meisten Féllen ist
die Ladung wérmer als vorgeschreiben.

Die Temperaturabweichung ist norma-
lerweise das Resultat eines mangelhaften
Prozesses beim Beladen. Die Waren stehen
vor dem Beladen oft zu lange auf der La-
derampe. Ohne sich dessen bewusst zu
sein, dass die Ubernommene Ware zu
+heif" oder bei einer falschen Temperatur
beférdert wird, lduft der Frachtfihrer Ge-
fahr, dass die Ladung vom Empfanger zu-
riickgewiesen wird — dies kann zu einem
Schadensanspruch inklusive allen mit ei-
nem solchen Vorfall verbundenen unan-
genehimen Folgen fithren.

Wenn die Ladung bereits zum Belade-
zeitpunkt zu , heil" ist, dann wird sie auch
bei der Anlieferung beim Kunden zu , hei "
sein. Viele am Transport Betelligte glauben,
dass die Kihleinheit alle Temperaturdiskre-
panzen der geladenen Ware wieder aus-
gleicht. Obwohl dies eintreffen kénnte,
woflir es jedoch keine Garantie gibt, wiirde
es sehr viel Zeit in Anspruch nehmen.

Kihlfahrzeuge / Kihleinheiten sind
nicht dafir ausgelegt, die Temperatu-
ren der Ladung zu verdndern. Sie wur-

32 % aller gekiihlten Ladungen haben beim Beladen
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den hauptséchlich dafiir entwickelt, die
Temperatur der Ladung zum Bela-
dungszeitpunkt beizubehalten, indem
sie fur eine ausreichende Luftzirkulati-
on um die Ladung herum sorgen. Wenn
ein  KUhlauflieger zum Beispiel bei
-16 °C und nicht wie vorgesehen bei -
20 °C beladen wird, braucht eine mo-
derne Hochleistungskihleinheit (beim
Betrieb unter milden Umgebungsbe-
dingungen) etwa 1,5 Tage, um diese
Ladungstemperatur um etwa 1 °C zu
reduzieren. Das heifit, sie benétigt gan-
ze 6 Tage, um die notwendige Reduzie-
rung von 4 °C zu bewerkstelligen und
die vorgesehenen -20 °C zu erreichen.

01 Lésung:
Temperaturiiberwachung

Die Blue-Tree-Technologie kann , heifte
Ladungen* innerhalb von 30 Minuten nach
dem Beladen erkennen. Die fiir den Trans-
port Verantwortlichen werden automatisch
davon in Kenntnis gesetzt, dass die Ladung
wérmer als vorgesehen ist und wie schwer-
wiegend das Problem ist. Sie kénnen dann
sofort MaBnahmen ergreifen, um sich
selbst zu schiitzen, indem sie beispielsweise
Kontakt zum Versender aufnehmen, ihn
auf seinen Fehler hinweisen und ihm direkt
von der Blue-Tree-Software aus per E-Mail
einen Nachweis bereitstellen.

Die Entscheidung Gber die weitere Ver-
fahrensweise hat nun der Verlader zu tref-
fen. Er kann beispielsweise den Transpor-
teur zur Riicksendung der Sendung auffor-
dern, um diese zu untersuchen. Falls die
Verletzung der Temperaturvorschriften
nur geringflgig ist und im Rahmen der Si-
cherheitstoleranzen liegt, kann der Ver-
sender den Transporteur dazu auffordern,
mit der Auslieferung fortzufahren, wobei
der Verlader die gesamte Verantwortung
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dafiir dbernimmt, falls die Ladung auf-
grund einer falschen Transporttemperatur
zurlickgewiesen wird.

Das Temperatur-Uberwachungssystem
von Blue Tree wird direkt an alle Thermo
King- und Carrier-Controller und vorhan-
dene Datenlogger angeschlossen, um die
wichtigsten Betriebsinformationen des
Kihlgerats auszulesen. Es verwendet die
von diesen Controllern bereitgestellten
Daten als Eingangsgrofien flir seine Algo-
rithmen, die den Verlauf des Vorfalls mit
.heiBer Ladung" rekonstruieren. Diese
Technologie ist das Ergebnis jahrelanger
Entwicklungsarbeiten und bietet allen
Frachtflihrern einen optimalen Schutz.

Das System liefert alle finf Minuten au-
tomatisch bereitgestellte, kontinuierliche
Informationen zum Kiihlmaschinenstatus.
Alle Vorkommnisse und Abweichungen
werden im Echtzeitmodus gemeldet. Die
Statusinformationen der Kiihlgerate bein-
halten unter anderem folgende Angaben:
Ein-/AusSignale der Einheit, Set-Point, Re-
turn-Air, Ausblasluft, Betriebsmodus, akti-
ve Alarme, Tankstand, Betriebsstunden so-
wie weitere Angaben.

02 Problem:
Technische Stérungen

Bel  KuhHahrzeugen/Kiithleinheiten
handelt es sich um komplexe elektrome-
chanische Maschinen, bei denen jederzeit
Fehler oder gar Ausfille auftreten kdnnen.

Wenn eine Stérung auftritt, dann be-
findet sich die empfindliche Ladung in Ge-
fahr. Genau wie beim Versagen einer Kli-
maanlage in einem Raum kann auch in
diesem Fall die Raumtemperatur nicht
mehr beibehalten werden.

Moderne Kihleinheiten verfiigen heu-
te tiber mehr als 200 Alarm- und Fehlerco-
des. Oder anders ausgedriickt, es gibt 200
verschiedene Méglichkeiten, wie die Kihl-
einheit ein Problem heraufbeschwaoren
kann, das lhre Fahigkeit zur Einhaltung der
korrekten Temperatur fir die transportier-
te Ladung geféhrdet.

02 Losung:
Intelligente Alarme

Blue Tree schitzt den Frachtfiihrer
durch eine sofortige Benachrichtigung,
wenn an einer Kithleinheit ein Fehler auf-
tritt. Diese Benachrichtigung (per E-Mail
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oder SMS) wird sowohl an die Disposition
als auch an den Fahrer gesendet. Sie ent-
hélt den Original-Fehlercode zusammen
mit einer Beschreibung des Fehlers und
seinem Schweregrad (griin, gelb oder rot,
je nach Herstellerspezifikation). Der fiir
den Transport Verantwortliche kann dar-
aufthin dem Fahrer Instruktionen geben,
welche Sofortmaflinahmen zu treffen sind,
um den Fehler zu beseitigen und die La-
dung zu schiitzen.

03 Problem:
Vom Fahrer verursachte Fehler

Fir die Transportunternehmen ist es
unerldsslich, dass die Fahrer das Kihl-
gerdt optimal fir die transportierte La-
dung konfigurieren kénnen. Zumindest
aber missen die Fahrer in der Lage sein,
den Set-Point der Einheit einzustellen.
Sie mussen auferdem den Betriebs-
modus entweder auf Dauer- oder
Start/Stopp-Betrieb einstellen, sowie
bei Bedarf die Kithleinheit auch manuell
abtauen kénnen.

Moderne  Transportkédltemaschinen
sind jedoch sehr komplex und unter-
scheiden sich stark voneinander. Um
diese Grundkonfigurationen durchfiih-
ren zu konnen, missen die Fahrer mit
der Bedienung des Controllers der je-
weiligen Kithleinheit vertraut sein. Diese
kann sich jedoch von Hersteller zu Her-
steller und von Modell zu Modell stark
unterscheiden.

Flir den Transportunternehmer stellt
dies im Hinblick auf die Fahrerschulun-
gen eine grofe Herausforderung dar.
AuBerdem setzt es den Frachtfihrer der

r
] Trailer Temp

OFF

S6

Za0
1o

4:02 pm

Fotos: Blue Tree Systems

22 deutsche-molkerei-zeit

Gefahr aus, dass den Fahrern beim Be-
trieb der Anlagen ein Fehler unterlauft.
Wenn ein Fahrer zum Beispiel den Set-
Point auf -2,0 °C statt auf -20 °C ein-
stellt, kann dies den Verderb der Ladung
und eine Zurlickweisung durch den
Empfanger zur Folge haben.

03 Losung:
Automatische Fehlererkennung

Blue Tree schitzt den Frachtfihrer,
indem es ihm kontinuierlich aktuelle Da-
ten zum Konfigurationsstatus der Kihl-
einheit sowie zu allen an ihr vorgenom-
menen Anderungen liefert. Wenn ein
Fahrer versehentlich den falschen Set-
Point fur die Kihleinheit einstellt — und
dies nicht von den Mitarbeitern der Dis-
position bemerkt wird — erkennt der
fortschrittliche Algorithmus von Blue
Tree automatisch das Problem und be-
nachrichtigt sofort den verantwortlichen
Mitarbeiter des Transportunterneh-
mens. Die Benachrichtigung wird ent-
weder per E-Mail oder per SMS Gbermit-
telt und beinhaltet die aktuelle Konfigu-
ration der Kihleinheit zur Uberpriifung
durch den Mitarbeiter. Darauthin kann
dieser den Fahrer dabei unterstitzen
den Fehler zu beseitigen.

04 Problem:
Zu spite Benachrichtigung

Bei temperaturempfindlichen und
verderblichen Produkten miissen Sie
Probleme erkennen kénnen, bevor sie
zu schwerwiegenden Folgen fihren.
Um eine Ladung retten zu konnen,
wenn ein Problem auftritt, sind Echtzeit-
daten, eine sofortige Benachrichtigung
Uber die Ursachen und eine Priorisierung
entscheidend.

Sie kénnen sich nicht darauf verlas-
sen, dass der Fahrer den Fehler sofort
bei seiner Entstehung erkennt. Wéahrend
der Fahrt hat der Fahrer keine gute Sicht
auf das Display des Controllers der Kiihl-
einheit eines Aufliegers oder Anhéngers
(auler natrlich bei Verwendung der
Blue Tree Temperatur-App zur Uberwa-
chung der Kihleinheiten in der Fahrer-
kabine). Es kann vier Stunden oder lan-
ger dauern, bis der Fahrer das nachste
Mal anhéilt (hoffentlich nicht erst am
Lieferort) und letzten Endes die Gele-

genheit dazu hat, die Kihleinheit zu in-
spizieren und dann den Fehler zu ent-
decken.

04 Losung:
Echtzeit-Daten

Durch eine Echtzeitiiberwachung der
Laderaumtemperatur warnt Sie Blue Tree
frihzeitig vor auftretenden Problemen.
Die Konfiguration der Anwendung zur
Uberwachung der Temperaturen in Ab-
héngigkeit von der transportierten Ware
geht schnell und einfach. Die Nutzer kon-
nen, abhdngig von den erforderlichen
Temperaturtoleranzen flr die zu transpor-
tierenden Produkte verschiedene Uberwa-
chungs-Szenarien einstellen.

Eine Temperaturabweichung wird so-
fort bei ihrem Auftreten zusammen mit
ergdnzenden Informationen gemeldet.
Dies erlaubt eine bessere Einschatzung
der Schwere des Problems. Dazu gehd-
ren die aktuelle Temperatur aller Senso-
ren, der Einbauort des Sensors, der die
Abweichung gemeldet hat, die bisherige
Dauer der Stérung sowie die Betriebsart
und der Status des Kithlgerits. Die Alar-
me kénnen so konfiguriert werden, dass
sie sowohl per E-Mail als auch per SMS
an eine oder mehrere Personen Ubermit-
telt werden.

05 Problem:
Sofortiger Temperaturnachweis

Wenn einmal etwas schief geht, wird
der Frachtfhrer hdufig als Erster beschul-
digt. Mitunter missen Sie eigenhandig
nachweisen, unter welchen Bedingungen
die Ladung transportiert wurde. fur jeden
einzelnen Prozessschritt sind die Einhal-
tung der Vorschriften, die Prifung und die
Dokumentation erforderlich.

05 Lésung:
Nachweis bei Lieferung

Schadensanspriiche kénnen reduziert
werden, indem Sie mithilfe von Blue Tree
schnell und einfach einen Nach-
weis Transport-Temperaturen erbringen.
Wenn Sie dies sofort und noch an der
Laderampe des Empfangers tun, haben
Sie eine viel bessere Chance, die Ladung
wie vorgesehen abzuliefern und Kosten
bzw. einen modglichen Ricktransport



aufgrund zurlickgewiesener Ladungen
zu vermeiden.

Wenn es bei der Lieferung einer La-
dung zu einer Rickfrage wegen der
Temperatur kommt, kénnen die Daten
in Form hochqualitativer Grafik- oder
Tabellenformate per E-Mail sofort an
den Verlader und/oder den Empfanger
Ubermittelt werden. Dies kann sofort
geschehen - selbst wahrend sich die La-
dung auf dem Transport oder auf der La-
derampe befindet. AuBerdem sparen Sie
dadurch Kosten, indem Sie die Fahrt zu
einem Transportkélte-Servicebetrieb
wegen des Downloads sowie Stillstands-
zeiten fur den Auflieger am betreffen-
den Tag vermeiden. Geofencing- und
Watchbox-Alarme kénnen ebenfalls zu
einer Prozessoptimierung verwendet
werden. Wenn sich z.B. ein Fahrzeug,
fir dessen Lieferung ein Temperatur-
nachweis erforderlich ist, seiner Ablade-
stelle nghert oder diese erreicht hat,
werden Sie dariber automatisch infor-
miert und kdnnen die notwendigen Be-
richte sofort absenden.

06 Problem:
Einhaltung der Vorschriften

Die Vorschriften in Bezug auf die
TemperaturkontrollmaBBnahmen in der
Transport- und Logistikbranche gehen
stets in dieselbe Richtung — hin zu immer
strengeren Regeln und Anforderungen
beziiglich Uberwachung, Aufzeichnung
und Dokumentation von Temperatur-
verldufen.

Die Transportunternehmen haben
tédglich unter der Einfihrung neuer Re-
geln zu leiden, die dem Ziel einer immer
sicherer werdenden Lebensmittelliefe-
rung dienen sollen.

Alle Transporteure temperaturemp-
findlicher Giter werden Verfahren ent-
wickeln missen, die beschreiben, wie sie
die Vorschriften zur Temperaturkontrol-
le einhalten und wie sie diese Informa-
tionen sowohl den Verladern als auch
den Empfdngern bereitstellen werden.
Fahrer miissen in Bezug auf das Tempe-
ratur-Management und die Berichtsan-
forderungen geschult und die Tempera-
turaufzeichnungen fir jede Sendung si-
cher gespeichert werden. Ziel ist ein
transparenter und lickenloser Nachweis
des Temperaturverlaufs der Ware Gber

Die Temperatur-
Management-Losung
von Blue Tree schiitzt
die Ladung, reduziert

die Geschiftsrisiken

und die Kosten, und
erlaubt es dariiber
hinaus bei der Lierferung
stets hichste Qualitit-
standards umzusetzen.

die gesamte Supply Chain hinweg.

06 Losung:
Umfassende Datensicherung

Blue Tree bietet Ihnen eine liickenlose
und vollstindige Dokumentation des ge-
samten Einsatzes lhrer Flotte, Positions-,
Betriebs- und Statusinformationen werden
alle funf Minuten aktualisiert. Zusétzlich
werden Ortungs- und Zeitangaben zu
Stopps und gefahrenen Strecken aufge-
zeichnet. Fiir regelmdBig. bendtigte, wie-
derkehrende Auswertungen und Nachwei-
se kénnen automatisierte Berichte im PDF-
oder Excel-Format eingerichtet werden.
Diese kénnen fir die Erfassung eines belie-
bigen Zeitraums konfiguriert werden, das
System versendet diese dann zu einemn fest-
gelegten Zeitpunkt automatisch per E-Mail
an einen oder mehrere Empfanger. Auf tig-
licher, wichentlicher, monatlicher oder jahr-
licher Basis kénnen auch Zusammenfassun-
gen dieser Berichte geliefert werden.

07 Problem: Mangel an
Moglichkeit zum Ferneingriff

Temperaturgefihrte Transporte wer-
den heutzutage immer komplexer. Multi-
temp-Fahrzeuge, mit unterschiedlichen
Temperaturen zu transportierende Ladun-
gen und mehrere zu Gberwachende Tem-
peraturbereiche konnen Fahrer, die nicht
Uiber die ausreichende Erfahrung oder die
notwendigen Fahigkeiten zur Uberwa-
chung, Analyse und Lésung von Tempera-
turproblemen verfiigen, vor grofe Her-
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ausforderungen stellen. Eine Kontrolle aus
der Disposition heraus, ohne den Fahrer
mit einbeziehen zu miissen, kann eine
effektive Losung fur dieses Problem
darstellen.

07 Lésung:
Zwei-Wege-Kontrolle

Blue Tree erlaubt bestimmten, dafiir frei-
gegebenen Nutzern eine Zwei-Wege-Kom-
munikation mit der Kihleinheit, die das
Fehlerpotenzial manueller Eingriffe vor Ort
strark reduziert oder sogar ganz beseitigt.
Zu den Zwei-Wege-Funktionen gehort das
Verdndern des Set-Points, die Umschaltung
des Betriebsmodus, das Léschen von Alar-
men auf dem Kihlgerdt, das Einleiten eines
Abtauvorganges oder die Initialisierung ei-
ner Pre-Trip-Diagnose — all dies jederzeit
und von einem beliebigen Ort aus.
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