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Marktprozesse sind Dreh- und Angelpunkt erfolgreicher Modelle

Der richtige Weg zur
Rekommunalisierung

Referenzarchitektur fiir
die IT-Landschaft der Markt-
rollen Netz und Vertrieb.

IT-STRATEGIE | Mehr regionale Ver- Nelzsystome Systome fr belde Marktrolian Vertriebssysteme

antwortung, der Gewinn zusatzlicher B Energiouirschatiche
Finanzmittel fir den kommunalen

Haushalt oder erweiterte Gestaltungs-
moglichkeiten bei der Umsetzung
»griner” Energieversorgungskonzep-
te: Die Motive fir Rekommunalisie- Energiedaten- und
rungsvorhaben sind vielfaltig. Sicher il
ist, dass der Netzbetrieb fiir Stadte
und Gemeinden ein lukratives Ge-
schaftsfeld darstellt — vorausgesetzt,

Kaufmannische Kunden- und
Systeme Vertragsmanagement

Energiedaten- und
Portfoliomanagement

die vielfaltigen IT-basierten Markt-

Die verschiedenen Umsetzungs-
moglichkeiten bergen spezifische
Vor- und Nachteile.

iele kommunale Unternehmen
Verfahren aktuell am eigenen Leib,

was es heifst, Verantwortung fur
ein Energileversorgungsnetz zu Uiberneh-
men. Denn Rekommunalisierung setzt
voraus, dass man als Anbieter entspre-
chender Leistungen die einschlégigen
Marktprozesse der Versorgungsbranche
beherrscht. Hier lauern entscheidende
Kostenfaktoren, die es — neben den In-
vestitionen in die reine Netzinfrastruk-
tur — zu berticksichtigen gilt. So mussen
die neuen Marktakteure zum Stichtag
der Betriebstibernahme mit zahlreichen
Systemen aufwarten, die alle einschlagi-
gen Ablidufe passgenau unterstiitzen.
Gerade integrierte Versorger, die im Zuge
der Liberalisierung gefordert sind, [T-
Landschaften fir Netz und Vertrieb ge-
trennt und somit doppelt vorzuhalten,
sollten den zugrunde liegenden Auf-
wand im Detail hinterfragen und vor
dem Hintergrund der Gewinnerwartung
durch regulierte Netzentgelte realistisch
bewerten. Im Zuge dessen kommt es
nicht zuletzt darauf an, unterschiedli-
che Umsetzungsoptionen zu priifen und
dabei die mit der Konzessionsiibernah-
me anvisierten Ziele nicht aus den Au-
gen zu verlieren.

Vielschichtige Systemlandschaften

Die informationstechnische Abbil-
dung des Tagesgeschaftes von Versor-
gungsunternehmen gestaltet sich heut-
zutage komplex (Bild) und stellt Stadte
sowie Gemeinden mit Rekommunalisie-
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rungsabsichten vor enorme Herausfor-  um einen Verbund oder eine Teilausglie-
derungen. Neben den kaufmannischen derung aus einem Konzern handelt. Zu-
Systemen miissen Strukturen zur Ab- dem besteht die Gefahr, eine historisch ge-
wicklung klassischer Netzbetreiberpro- wachsene Systeminfrastruktur zu erhal-
zesse — von der Netzplanung tber die  ten, die aktuellen und zukinftigen Anfor-
-steuerung bis hin zum Einspeisermana- derungen im Hinblick auf Automatisie-
gement - auf- bzw. ausgebaut werden. rung, Prozessstabilitdt und Datenqualitédt

Dazu kommen die Abldufe rund um nicht gerecht wird. Erforderliche Anpas-
Zdhler- und Messwesen, Kunden- und sungen sprengen nicht selten den geplan-
Vertragsmanagement, Abrechnung oder  ten Kostenrahmen. Teuer und zeitauf-

Energiedatenmanagement. Ebenso we- wendig gestaltet sich allerdings auch der
nig durfen Infrastruktursysteme fiir  vollstdndige Neuaufbau einer solchen IT-
Druck, Marktkommunikation, Archivie- und Prozesslandschaft. Obwohl dieses
rung und Reporting vergessen werden, Vorgehen auf der ,grilnen Wiese® die ein-
Rechnerarbeitsplatze,  Netzwerktech- malige Chance bietet, die Systeme von
nologie sowie Anwendungssoftware trei-  Anfang an so aufzubauen, dass sie heuti-
ben die Kosten zusitzlich. Die Investitio-  ge Anspriiche in Bezug auf Flexibilitdt und
nen fur Hardware, Lizenzen, Einfiih- Effizienz bestméglich erfilllen, wird kaum
rungs- oder Migrationsprojekte, spezi- ein Stadtwerk ein solches Projekt alleine
fische Mitarbeiterschulungen sowile Be- stemmen kénnen. Die Praxis bestatigt: Ko-
trieb, Pflege und Weiterentwicklung lie- operationen liegen im Trend.

gen somit schnell im Millionenbereich

und bilden erhebliche Markteintrittsbar-  Biindeln und sparen?

rieren fUr die Neugriindung eines Stadt-

werks. Gleichzeitig ist die Kreditsituati- Es ist inzwischen keine Seltenheit
on aktuell so glinstig wie nie. Wer solide ~ mehr, dass sich mehrere ,Rekommunali-
umsetzt, kann schnell von den Ertragen slerer* zusammentun, um die Kosten
profitieren. Fir Kommunen ergeben sich ~ und den Aufwand beim Aufbau und der

in diesem Zusammenhang mehrere Sze- Pflege einer IT-Landschaft gemeinsam
narien, die technischen Hiirden zu iber- zu schultern. Ebenso ist es moglich, sich
springen. an einer bereits bestehenden Kooperati-
on zu beteiligen. Beides kann fir den

Abwicklung in Eigenregie Start gut funktionieren, so lange alle
Parteien die gleichen Ziele verfolgen

Die einfachste Losung ist sicher, die Sys-  und Profilierungsversuche ausbleiben.
temlandschaft vom vorhergehenden XKon- Marktbeobachtungen fithren zu dem

zessionsinhaber zu Ubemehmen. Diese Schluss, dass sich im Zuge von Koope-
fallt aber in der Regel aus, wenn es sich rationen im Idealfall bis zu 30% des Auf-
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wands sparen lassen — obwohl solch
pauschalisierte Aussagen naturlich im-
mer angreifbar sind. Die Erfahrung zeigt
aber auch, dass gerade regionale Koope-
rationen oft scheitern, weil einzelne
Akteure im gleichen Markt nach wie vor
als Wettbewerber zueinander auftreten
oder die erhofften - oftmals zu hoch an-
gesetzten - gemeinsamen Erldse aus-
bleiben. Dies ist bei der Entwicklung von
Geschaftsmodellen und dem Aufsetzen
einer Kooperation zu beriicksichtigen.

Leistungen einkaufen

Ein Stadtwerk, das maximale Eigen-
standigkeit bewahren und trotzdem Ini-
tialkosten weitestgehend minimieren
mochte, kann mit einer Dienstleister-
beauftragung eine weitere Handlungs-
option nutzen. Es gibt mittlerweile zahl-
reiche Serviceanbieter, die sich auf Teil-
prozesse der Energiewirtschaft speziali-
siert haben oder auch Full-Service-Pake-
te offerieren. Hier sollte allerdings genau
hingeschaut werden, wie leistungsfahig
der gewihlte Partner ist. Voraussetzung
fiir reibungslose Abldufe zwischen Auf-
traggeber und Dienstleister ist dariiber
hinaus ein effektives Service-Manage-
ment, das der Vielzahl der marktbeding-
ten Veranderungen gerecht wird, recht-
zeitige und qualitativ hochwertige Pro-
zessanpassungen garantiert sowie funk-
tionierende Fehlermanagementprozesse
- insbesondere im Zuge zeitkritischer
Geschaftsaktivititen — umfasst. Zudem
ist es grundsatzlich ratsam, bereits bei

E=3)

Wir sind die Energiedaten-Experten

der Strategieentwicklung die Einzelpro-
zesse im Detail zu analysieren, inklusive
Chancen und Risiken der Auslagerung.
So kénnen beispielsweise Bereiche wie
Formulardruck und Versand, Netz- und
PC-Infrastruktur oder auch Energie-
beschaffung in den meisten aller Félle in
externe, fachkundige Hinde gegeben
werden. Auch das so genannte Applica-
tion Service Providing, bei dem ein
Dienstleister die Systeme bereitstellt,
auf denen die stadtwerkseigenen Mit-
arbeiter die Prozesse des Tagesgeschaf-
tes abwickeln, ist eine interessante Al-
ternative, um Anfangsinvestitionen ge-
ring zu halten. In der Regel kénnen auf
diese Weise sowohl Projektkosten als
auch -laufzeiten halbiert werden.
Gleichzeitig sinkt das Risiko, da der ex-
terne Anbieter fir die Funktionalitét der
IT-Anwendungen einsteht.

Ziel im Blick

Beil den eigentlichen Kernprozessen
wie der Netzsteuerung oder an der
Kunden- wund Vertriebsschnittstelle
sollte dann mit dem Auslagern aller-
dings Schluss sein, sonst bleibt nicht
viel vom Versorgergeschift. Einige
Kommunen fithren die eigentliche Idee
der Rekommunalisierung sogar ad ab-
surdum, indem sie ein Stadtwerk griin-
den, aber die gesamte Prozesskette vom
ehemaligen Konzessionsinhaber als
Dienstleistung erbringen lassen. Es soll-
te daher in jeder Hinsicht auch bertck-
sichtigt werden, dass sich einzelne Ab-
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laufe bei Bedarf moglichst einfach und
schrittweise ins eigene Unternehmen
zurtickholen lassen. Generell ist im
Markt zu beobachten, dass immer mehr
Versorger auf Eigenverantwortung set-
zen und vor allem die Bereiche Markt-
kommunikation und Abrechnung, die
immer groflere Risiken fur das Kern-
geschiéft bereithalten, wieder insour-
cen.

(PIT fiir die Zukunft

Das Erreichen der mit der Rekom-
munalisierung verfolgten Ziele steht
und fallt mit der informationstech-
nischen Basis zur Unterstiitzung des
energiewirtschaftlichen Tagesgeschafts.
Mit einer passgenauen Systemland-
schaft, egal ob intern oder extern orga-
nisiert, wird der Grundstein gelegt, um
Margen flir die Gemeinde zu erzielen
und gleichzeitig die Energiewende vo-
rantreiben zu kénnen. Denn sowohl die
Integration erneuerbarer Energiequellen
als auch die Férderung einer modernen,
regionalen Versorgung ist ohne leis-
tungsfahige IT nicht denkbar. Wichtig
ist, dass die Beteiligten auch in dieser
Hinsicht Verantwortung Ubernehmen,
die Aufgabe nicht unterschitzen und
sich intensiv mit den gebotenen L&-
sungsalternativen auseinandersetzen,
um das Gesamtvorhaben zum Erfolg zu
filhren.
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