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Presseinformation

Mainz/Darmstadt, 28. April 2009

Auf zu neuen Ufern: Voller Service für Entsorger

Entega Service GmbH baut Angebot aus

Der Mess- und Abrechnungsspezialist Entega Service adressiert nun auch gezielt die Bedürfnisse von Akteuren der Abfall- und Entsorgungswirtschaft: Mit dem neuen Template „Entsorgung“ bietet der Dienstleister ein vollständiges und bereits praxiserprobtes System zur Abwicklung spezifischer Logistik-, Kunden- und Abrechnungsvorgänge. Die neue Lösung auf Basis der Branchenlösung SAP Waste and Recycling spricht dabei sowohl privatwirtschaftliche Unternehmen als auch kommunale Betriebe an. Mit der voreingestellten Lösung können diese nicht nur wertvolle Zeit im Arbeitsalltag sparen. Vielmehr erhalten die Entsorgungsträger ein modulares Rundum-sorglos-Paket, das unternehmerische Grundfunktionalitäten wie Finanzen und Controlling beinhaltet und auch die besonderen Anforderungen ihres Tätigkeitsbereichs abdeckt. Dazu zählt unter anderem die Beachtung der sich verändernden gesetzlichen Rahmenbedingungen, wie etwa die Einführung des elektronischen Nachweisverfahrens im Abfallrecht. 

Die Entega Service GmbH hat sich in den letzten Monaten intensiv mit dem Bereich Entsorgung auseinandergesetzt und deutliche Trends erkannt. „Die Entsorgungswirtschaft befindet sich immer mehr im Wandel. Störungen der Märkte – wie zum Beispiel der Preisverfall bei den Sekundärrohstoffen – erfordern schnelles Handeln“, weiß Johannes Brüssermann, Geschäftsführer der Entega Service GmbH, und präzisiert die Herausforderung: „Dabei kann eine optimierte IT-Landschaft das Zünglein an der Waage bedeuten: Unternehmen und Kommunen benötigen ein System, das sie in ihrem Kerngeschäft unterstützt und vor allem zukunftsfähig ist. Es zählen die Faktoren Wirtschaftlichkeit, Hochverfügbarkeit, Sicherheit und Flexibilität.“

Branchenwissen umgesetzt

Gemeinsam mit praxiserfahrenen Partnern liefert Entega Service den Kunden eine maßgeschneiderte Lösung „aus einer Hand“ und sorgt dafür, dass die Systeme stets auf dem neuesten Stand der Entwicklung sind. Der Funktionsumfang deckt die Bedürfnisse kommunaler und gewerblicher Versorger vollständig ab. Mit dem neuen Template bedient Entega Service beispielsweise umfangreich die verschiedensten logistischen Prozesse: Von der Behälter-, Reinigungsobjekt- und Standplatzverwaltung über die Disposition und Abwicklung von Entsorgungs- und Reinigungsaufträgen bis zum Containerdienstgeschäft. Zudem bietet der Dienstleister auf Wunsch die Abrechnung von Massendaten und einzelauftragsbezogenen Leistungen. Auch der Ausbau der kaufmännischen und Front-Office-Prozesse ist jederzeit möglich. Der Kunde entscheidet selbst, welche konkreten Funktionen er benötigt und einsetzen möchte. 

IT-Dienstleistungen aus erfahrener Hand

Entega Service übernimmt in enger Abstimmung mit dem jeweiligen Entsorger die komplette Entwicklung und Umsetzung eines IT-Implementierungsprojekts auf Basis von SAP Waste and Recycling, das die jeweiligen Bedürfnisse optimal abdeckt. Durch den Einsatz des eigenen Templates „Entsorgung“ minimieren sich die Projektkosten deutlich und sind zudem klar kalkulierbar. Die Option der IT-Betriebsführung von SAP Waste and Recycling und der Rechenzentrumsbetrieb beziehungsweise das Hosting durch den Dienstleister entlasten den Kunden zusätzlich, da er keine weiteren Personal- und Systemkapazitäten aufbauen muss. Höchste Datensicherheit und kompetente, überprüfbare Leistung sind dabei garantiert. Außerdem beinhaltet das Service-Angebot auch die Anwenderbetreuung und -schulung. So wird sichergestellt, dass sich das optimierte Konzept zeitnah für den Kunden auszahlt. 

Die Entega Service GmbH beweist bereits seit Jahren in der Versorgungsbranche, dass sie ihr IT-Handwerk versteht und auch die neue Lösung im Versorgungsbereich läuft mit Erfolg in der Praxis. Insgesamt vertrauen mehr als 30 Unternehmen an knapp 100 Standorten auf das Anwendungs- und Infrastrukturmanagement des Dienstleisters.
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	Das Bildmaterial in druckfähiger Auflösung steht zum Download bereit unter www.press-n-relations.de (im Anhang zum dort veröffentlichten Text).


	Johannes Brüssermann, 

Geschäftsführer Entega Service GmbH
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ENTEGA Service GmbH – Zählen. Messen. Abrechnen.

ENTEGA Service bietet als erfahrener Mess- und Abrechnungsdienstleister alle Geschäftsprozesse vom Messstellenbetrieb über die Abrechnung bis hin zum Kundenservice und Forderungsmanagement. Dies schließt auch die Bereitstellung der unterstützenden IT-Systeme im eigenen Rechenzentrum ein. Der Kunde kann dabei stets zwischen der modularen Dienstleistung oder einem vollintegrierten Rundum-sorglos-Paket wählen. Mit eigenen Experten entwickelt die ENTEGA Service GmbH innovative geschäftsprozessgeführte und kennzahlengestützte Lösungen und ist somit jederzeit ein verlässlicher Service-Partner für Vertriebs- und Netzgesellschaften, integrierte Versorger und Messstellenbetreiber. Zudem bietet ENTEGA Service ein integriertes und praxiserprobtes System zur Abwicklung spezifischer Logistik-, Kunden- und Abrechnungsvorgänge der Entsorgungswirtschaft. 

