Auf

geht nichts mehr

Systeme fiir das Workforce Management

werden unverzichtbar

och gibt es Versorgungsunter-
nehmen, bei denen der Block mit
Berichtsbogen auf Papier zur fes-
ten Ausstattung fiir die mobile
Erfassung von Daten gehort. Andere setzen
auf mobile Systeme, die erst synchronisiert
werden, wenn die Monteure zurlick ins Haus
kommen. Mit dem Start des Rollouts der
intelligenten Messsysteme (iMsys) sind der-
artige Vorgehensweisen jedoch endgliltig
obsolet, meint Stefan Granacher, Produkt-
manager Versorgungswirtschaft bei der
Wilken Software Group. Ohne ein Werkzeug
fuir das mobile Workforce Management wird
diese Herausforderung nach seiner Uberzeu-
gung nicht zu meistern sein. Wilken stellte
zur diesjahrigen E-world eine entsprechen-
de Losung vor.

Fur eine Einfihrung von Workforce Ma-
nagement-Systemen spricht schon die schie-
re Menge der Installationen, die mit dem
Start des iMsys-Rollouts auf die Versorgungs-
unternehmen zukommen wird. Konnte ein
klassischer Ferraris-Zahler dank Stichpro-
benverlangerung oftmals mehr als 50 Jahre
im Netz verbleiben, sind die Austauschzy-
klen bei den neuen Messsystemen und di-
gitalen Zahlern deutlich kirzer. Sie werden
im Schnitt alle sechs bis acht Jahre ausge-
tauscht, was allein schon die Zahl der Mon-
tagevorgdnge gegeniiber dem analogen
Zeitalter vervielfachen wird. Hinzu kommt
die Verscharfung der Situation durch die
Festlegungen des Messstellenbetriebsgeset-
zes, dass innerhalb eines Zeitraums von drei
Jahren mindestens zehn Prozent der auszu-
rollenden intelligenten Messsysteme instal-
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liert sein missen. Wird diese Quote
nicht erreicht, ist diese Aufgabe
zwingend auszuschreiben und die
Rolle des grundzustéandigen Mess-
stellenbetreibers geht dem betrof-
fenen Versorgungsunternehmen
verloren - was sicherlich jeder
Netzbetreiber vermeiden mochte.

Zeitkritischer Prozess

Auch der Prozess der Installation

der intelligenten Messsysteme

selbst ist ohne mobile Unterstit-

zung durch entsprechend ausgelegte Syste-
me kaum noch abzubilden. Zwar kénnen die
iMsys theoretisch vorkonfektioniert werden.
Doch oft kann erst am Zéhlerplatz die Ein-
bausituation vollstdandig bewertet werden.
Deswegen wird die Konfektionierung in vie-
len Unternehmen bei der Installation vor Ort
vorgenommen werden. Dies bringt jedoch
mehrere Herausforderungen mit sich: Der
digitale Zahler als Messeinrichtung und das
Gateway werden zundchst als separate Sys-
teme in den Verteilerschrank eingebaut. Erst
wenn das Gateway Uber den Gateway-Ad-
ministrator entsprechend konfiguriert und
mit den notwendigen Sensor-, Kommuni-
kations- und Auswerteprofilen ausgestattet
worden ist, dirfen und kénnen die beiden
Gerdte miteinander kommunizieren. Erst
dann werden die aktuellen Messdaten vom
digitalen Zahler an das Gateway Uberge-
ben und dort korrekt gespeichert und mit
einem Zeitstempel versehen. Das Gateway
tibernimmt dann den Versand an die vorher
definierten Marktpartner und deren Mess-
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Zurtick Weiter

Die komplexen Prozesse beim Einbau der
intelligenten Messtechnik sollten digital
untersttitzt werden.

daten-Management. Die Zeit zwischen der
Installation und dem sogenannten Pairing
zwischen Zahler und Gateway muss mdg-
lichst kurzgehalten werden, denn in dieser
so genannten ,Pairing-Liicke” werden die
Verbrauchsdaten durch das Gateway nicht
korrekt verarbeitet. Zwar kann der in diesem
Zeitraum angefallene Verbrauch an Energie
theoretisch rekonstruiert werden, doch die
Verfahren dafir sind aufwendig.

Die wesentliche Voraussetzung, um die
Pairing-Liicke mdglichst kurz halten zu kon-
nen, ist die Echtzeitlibermittlung der Daten
vom Monteur bis hin zum Gateway-Ad-
ministrator. Der Prozess der Konfiguration
wird vom Monteur vor Ort am Z&hlerkasten
gestartet. Er sendet die Daten online Gber
sein Smartphone an das Workforce Manage-
ment-System, das dann die Verteilung der
Daten an den Gateway-Administrator und
das Meter Data Management-System Uber-
nimmt. Auf diese Weise kann die komplette
Inbetriebnahme vollstdndig digital inner-
halb von wenigen Minuten abgeschlossen
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werden, die Pairing-Liicke wird hierdurch mi-
nimiert und die Stammdatenqualitit erhdht.

Integration externer Partner

Viele Netzbetreiber werden als grundzustan-
dige Messstellenbetreiber die eigentliche
Installation der Gerdte nicht selbst tber-
nehmen, sondern an externe Dienstleister
auslagern. Dadurch entsteht eine weitere
Herausforderung fir den Rollout. Denn
wenn diese externen Partner eigene Lsun-
gen flr das mobile Workforce Management
einsetzen, missen fiir jedes dieser Systeme
entsprechend performante Echtzeitschnitt-
stellen programmiert werden, da der Pro-
zess ansonsten nicht liickenlos digitalisiert
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abgewickelt werden kénnte. Abhilfe schaf-
fen hier cloudbasierte Lésungen wie das Wil-
ken Workforce Management. Hier kénnen
Versorgungsunternehmen problemlos fiir
jeden externen Partner eigene Mandanten
im gleichen System aufsetzen. Diese Man-
danten stehen sofort zur Verfligung, miissen
also nicht groBartig konfiguriert und ange-
passt werden. Auf diese Weise wird auch der
Wechsel zu einem neuen Dienstleister aus-
gesprochen einfach.

Korrekte Abfolgen

Egal ob der Rollout mit eigenem oder frem-
dem Personal umgesetzt wird, kommt es
auch darauf an, dass der Installationspro-

zess korrekt umgesetzt wird. Die einzelnen
Schritte sind in der richtigen Reihenfolge
abzuarbeiten, insbesondere auch beim
Austausch von digitalen Messeinrichtun-
gen und intelligenten Messsystemen. Dafiir
muss ein Workforce Management den In-
stallateur vor Ort aktiv unterstiitzen. Denn
dieser verfiigt nicht immer (iber Experten-
wissen. Eine einfache,,Checklisten-Funktion”
reicht hier deswegen keinesfalls aus. Nétig
ist vielmehr eine Prozesssteuerung, tiber die
sichergestellt wird, dass der Monteur jeden
Arbeitsschritt nacheinander korrekt aus-
flhrt. Checklisten kénnen dabei zusitzlich
unterstiitzen, aber nur, wenn sie dezidiert
einzelnen Prozessschritten zugeordnet sind.

Sicherheit beim Workforce Management

Drei Fragen an Eberhard Macziol, Geschaftsfihrung Wilken GmbH:

Sicherheit hat beim iMsys-Rollout oberste Prioritiit.
Gleichzeitig kommunizieren jedoch beim Workforce
Management die mobilen Gerite direkt und in Echt-
zeit mit den operativen Systemen. Wie sorgen Sie

hier fiir eine sichere Anbindung?

Das Wilken Workforce Management verfiigt hier
Uber verschiedene Mechanismen: Die Daten der
Lésung werden im nach ISO 27001 sowie TUV Level
3-zertifizierten Wilken Rechenzentrum gehalten. Die
Datenkommunikation im Internet und tiber Mobilfunk
erfolgt immer tber zertifizierte Verschlisselungsver-
fahren, so dass die Daten ,unterwegs” nicht abgegriffen
werden kénnen. Dariiber hinaus werden die Daten

auf den mobilen Endgeréten in einer eigenen und
verschliisselten Datenbank nur solange gespeichert,
bis diese zum Server synchronisiert wurden. Anschlie-
Bend werden sie auf dem Endgerit geloscht. Der
Austausch der Daten erfolgt, sobald das mobile Gerit
eine Online-Verbindung hat. Sollte es verloren gehen
oder gestohlen werden, sind auf diese Weise keinerlei
sensible Informationen mehr auf dem Gerit verfligbar.

Im Unterschied zu anderen Softwarehsusern
bieten Sie lhr Workforce Management als reine
Cloud-Lésung an. Was hat das fiir Vorteile?

Das System kann sehr schnell in Betrieb genommen
werden und alle Fragen der sicheren Anbindung sind

von vornherein gel6st. Neue Partner werden als eige-
ner Mandant aufgesetzt und kénnen anschlieBend

sofort mit dem System arbeiten. Dies ist Uberhaupt
einer der gréBten Vorteile einer Cloud|dsung: Sie kann
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einfach benutzt werden, ohne dass man sich mit Fragen der Installa-
tion, der Administration, der [T-Infrastruktur oder Sicherheitsfragen
und Backups herumschlagen muss.

Stichwort Integration: Ist das bei Cloud-Lésungen ein Problem?
Ganz und gar nicht. Das Wilken Workforce Management unterstiitzt
alle mobilen Prozesse bei Ablesung, Gerdtewechselmanagement,
Hausanschliissen, Betrieb, Stérungsmanagement, Instand-
haltung oder Sperrung/Inkasso. Die Datenfliisse zu den
operativen Systemen laufen dabei integriert und ohne
Systembriiche - in erster Linie natirlich mit Anwen-
dungen wie dem Gerdtemanagement und der Kun-
denakte, aber auch in Systeme wie Abrechnung,
Rechnungswesen oder Materialwirtschaft. Dabei
geht es nicht nur um strukturierte Daten wie
Arbeitszeiten oder verbrauchte Materialien. Auch
unstrukturierte Daten wie Fotos kénnen mobil
erfasst werden. Zudem flieBen alle Informationen
auch in unser Kundeninformations-Cockpit KIC, so
dass wir hier zu jedem Kunden eine komplette Kun-
denakte haben, in der auch die relevanten mobil
erfassten Informationen abgelegt sind.

Eberhard Macziol, Geschdftsfiihrer bei Wilken,
setzt bei mobilen Lésungen auf die Cloud.
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Kontakt: Wilken Software Group, Stefan Granacher, 89081 Ulm, Tel. 0731 965 00, stefan.granacher@wilken.de
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