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Workforcemanagement

Herausforderungen beim Rollout
intelligenter Messsysteme

Rund 4,5 Millionen intelligente Messsysteme mussen in den nachsten Jahren montiert und in Betrieb
genommen werden. Gleichzeitig lebt aber auch die alte Welt der Ferraris-Zahler weiter, denn die intelli-
genten Messsysteme werden bei normalen Privathaushalten erst viel spater flachendeckend eingesetzt.
Die daraus resultierenden Herausforderungen erfordern moderne Systeme fur das mobile Workforce-
management, das kiinftig unverzichtbar sein wird.

»Ohne eine mobile Kommunikation mit
dem Monteur ist der Rollout intelligenter
Messsysteme kaum umsetzbar. Denn die
verschiedenen Arbeits- und Prozessschrit-
te greifen eng ineinander. Auch bei der
Inbetriebnahme selbst sollte moglichst
wenig Zeit verloren gehen«, betont Ste-
fan Granacher, Produktmanager Versor-
gungswirtschaft bei der Wilken-Softwa-
re-Group. Der Grund ist die Pairing-Liicke,
also die Zeit zwischen der Installation und
dem Pairing zwischen Zahler und Gate-
way. In diesem Zeitraum werden die Ver-
brauchsdaten durch das Gateway nicht
verarbeitet. Zwar kann der in diesem Zeit-
raum angefallene Verbrauch an Energie
theoretisch rekonstruiert werden, doch
die Verfahren dafiir sind aufwendig.
Die intelligenten Messsysteme konnten
auch vorkonfektioniert werden, um Zeit
zu sparen. Doch auch das ist wenig sinn-
voll, da erst am Zahlerplatz die Einbau-
situation vollstandig bewertet werden
kann. Deswegen wird die Konfektionie-
rung in der Regel auch kiinftig bei der

Installation vor Ort vorgenommen. Der
digitale Zahler als Messeinrichtung und
das Gateway werden zunachst als se-
parate Systeme in den Verteilerschrank
eingebaut. Erst wenn das Gateway Uber
den Gatewayadministrator entsprechend
konfiguriert und mit den notwendigen
Sensor-, Kommunikations- und Auswerte-
profilen ausgestattet worden ist, diirfen
und konnen die beiden Gerate miteinan-
der kommunizieren. Dann erst werden
die aktuellen Messdaten vom digitalen
Zahler an das Gateway libergeben, dort
korrekt gespeichert und mit einem Zeit-
stempel versehen. Das Gateway Uber-
nimmt dann den Versand an die vorher
definierten Marktpartner und deren
Messdatenmanagement.

Pairing-Liicke minimieren

»Die wichtigste Voraussetzung, um die
Pairing-Liicke moglichst kurz halten zu
konnen, ist die Echtzeitibermittlung
der Daten vom Monteur bis hin zum
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Bild 1. Das Workforcemanagement der Wilken-Software-Group
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Gatewayadministrator«, erklart Stefan
Granacher. Der Prozess der Konfiguration
wird vom Monteur vor Ort am Zahlerkas-
ten gestartet. Er sendet die Daten online
Uber sein Smartphone an das Work-
forcemanagementsystem, das dann die
Verteilung der Daten an den Gateway-
administrator und das Messdatenma-
nagementsystem tUibernimmt. Auf diese
Weise kann die komplette Inbetriebnah-
me vollstandig digital innerhalb weniger
Minuten abgeschlossen werden. So wird
die Pairing-Lticke minimiert, gleichzeitig
wird die Stammdatenqualitat erhoht.

Integration externer Partner

Viele Netzbetreiber werden als grundzu-
standige Messstellenbetreiber die eigent-
liche Installation der Gerate nicht selbst
Uibernehmen, sondern an externe Dienst-
leister auslagern. Dadurch entsteht eine
weitere Herausforderung fiir den Rollout:
Wenn diese externen Partner eigene Lo-
sungen fur das mobile Workforcema-
nagement einsetzen, missen fur jedes
dieser Systeme entsprechend leistungs-
fahige Echtzeitschnittstellen program-
miert werden, da der Prozess ansonsten
nicht lickenlos digitalisiert abgewickelt
werden kann. Abhilfe schaffen hier
cloudbasierte Losungen wie das Work-
forcemanagement von Wilken (Bild 1).
Hier kénnen Versorgungsunternehmen
problemlos fiir jeden externen Partner
eigene Mandanten im gleichen System
anlegen. Diese Mandanten stehen so-
fort zur Verfligung, miissen also nicht
umfangreich konfiguriert und ange-
passt werden. Auf diese Weise wird der
Wechsel zu einem neuen Dienstleister
sehr einfach. »Das System kann sehr
schnell in Betrieb genommen werden.
Zudem wird kiinftig auch in der Versor-
gungswirtschaft immer arbeitsteiliger
gearbeitet werden. Mit cloudbasierten
Lésungen ist das wirklich einfach. Zudem



kann eine Cloudlésung einfach benutzt
werden, ohne dass man sich mit Fragen
der Installation, der Administration, der
[T-Infrastruktur, der Sicherheit oder mit
Backups herumschlagen muss«, erlautert
Granacher. Voraussetzung ist eine siche-
re Verbindung. Das Wilken-Workforce-
management hat dafiir verschiedene
Mechanismen: Die Daten werden im
Wilken-Rechenzentrum gehalten, das
nach ISO 27001 sowie Tlv Level 3 zerti-
fiziert ist. Die Datenkommunikation im
Internet und tiber Mobilfunk geschieht
immer Uiber zertifizierte Verschlisse-
lungsverfahren, sodass die Daten unter-
wegs nicht abgegriffen werden kénnen.
Dariiber hinaus werden die Daten auf den
mobilen Endgerdten in einer eigenen und
verschliisselten Datenbank nur solange
gespeichert, bis diese mit dem Server
synchronisiert wurden. AnschlieRend
werden sie auf dem Endgerat geldscht.
Der Datenaustausch beginnt, sobald das
mobile Gerat eine Onlineverbindung hat.
Sollte das Gerat verloren gehen oder ge-
stohlen werden, sind darauf keinerlei
sensible Informationen mehr verfiigbar.

Haufigere Geratewechsel

Mit dem beginnenden Rollout intelligenter
Messsysteme werden auch die Zyklen, in
denen Zdhler ausgetauscht werden miis-
sen, deutlich kiirzer. Konnte ein klassischer
Ferraris-Zahler dank Stichprobenverlange-
rung oft bis liber 50 Jahre im Netz verblei-
ben, haben die neuen Messsysteme und
digitalen Zahler eine deutlich geringere
Lebensdauer. Da diese im Schnitt alle sechs
bis acht Jahre ausgetauscht werden, wird
sich schon die Anzahl der Montagevor-
gange gegentliber dem analogen Zeitalter
vervielfachen. Verscharfend kommen die
Festlegungen des Messstellenbetriebsge-
setzes hinzu, nach denen innerhalb eines
Zeitraums von drei Jahren mindestens
zehn Prozent der einzubauenden intelli-
genten Messsysteme installiert sein miis-
sen. »Wird diese Quote nicht erreicht, ist
die Aufgabe zwingend auszuschreiben
und die Rolle des grundzustandigen Mess-
stellenbetreibers geht dem betroffenen
Versorgungsunternehmen verloren, was
jeder Netzbetreiber sicherlich vermeiden
mochte«, so Granacher.

Prozesssteuerung erforderlich

Egal ob der Rollout mit eigenem oder
fremden Personal umgesetzt wird: Es
kommt darauf an, dass der Installations-
prozess korrekt umgesetzt wird. Die
einzelnen Schritte sind in exakt richti-
ger Reihenfolge abzuarbeiten, vor allem
auch beim Austausch digitaler Messein-
richtungen und intelligenter Messsyste-
me. Ein Workforcemanagement kann die
Installateure vor Ort dabei aktiv unter-
stiitzen, denn diese haben nicht immer
das erforderliche Expertenwissen. Eine
einfache »Checklisten-Funktion« reicht
daher keinesfalls aus. N&tig ist vielmehr
eine Prozesssteuerung, Uber die sicherge-
stellt wird, dass der Monteur nacheinan-
der jeden Arbeitsschritt korrekt ausfithrt.
Checklisten kénnen dabei zusatzlich
unterstiitzen, aber nur dann, wenn sie
dezidiert einzelnen Prozessschritten zu-
geordnet sind (Bild 2 und 3).

Integration ist Voraussetzung

Aus Griinden der Effizienz sollten die Pro-
zesse in der neuen und der alten Zahler-
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warum der Auftrag nicht maglich ist.

Montage technisch nicht méglich

Kunde nicht anwesend E,/

Kunde verweigert Zutritt

Gerat nicht zuganglich
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Gerdat ist bereits gewechselt

Bild 2. Die Kartendarstellung erleichtert
die Tourenplanung.

welt nicht getrennt betrachtet und be-
arbeitet werden. Die durchgangige und
mobile Prozessbearbeitung aller Ablaufe
bei Ablesung, Geratewechselmanage-
ment, Hausanschliissen, Betrieb, Sto-
rungsmanagement, Instandhaltung oder
Sperrung sowie Inkasso muss deswegen
fir beide Welten vollstandig integriert
ablaufen. Betroffen sind hier in erster
Linie Anwendungen wie das Gerdtema-
nagement und die Kundenakte. Aber die
Daten aus den mobilen Endgeraten flie-
Ren auch in Systeme fiir die Abrechnung,
das Rechnungswesen oder die Material-

Bild 3. Der Monteur wird bei der Erfas-
sung durch Checklisten untersttzt.

wirtschaft. Dabei geht es nicht nur um
strukturierte Daten wie Arbeitszeiten
oder verbrauchte Materialien. Auch un-
strukturierte Daten kdnnen mobil erfasst
werden, beispielsweise Fotos der Situa-
tion vor Ort, die dann dem Beschwerde-
management bei Reklamationen gege-
benenfalls zur Verfligung stehen (Bild 4).
»Am Ende flieBen alle relevanten Infor-
mationen auch in unser >Energy« (Wilken
Energy Workforcecloud), sodass wir hier
fiir jeden Kunden eine komplette Netz-
anschlussakte haben, in der auch die re-
levanten mobil erfassten Informationen

X Wilken

Foto Ausbaugerat
Gateway Inbetriebnahme

Bitte nehmen Sie ein Foto des Ausbaugerites
auf, in dem sowohl die Geratenummer als |

auch der Zahlerstand / die Zahlerstande klar
ersichtlich sind.

Geratenummer Ausbaugerét
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Foto hinzufiigen ﬁ

. Bitte bauen Sie jetzt das Gerat aus.

Bild 4. Zu Dokumentationszwecken
koénnen auch Fotos hinzugefigt werden.

abgelegt sind«, beschreibt Granacher den
Wilken-Ansatz.
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