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Kundenservice einfach gemacht: 

Schleupen.CS mit webbasiertem Modul für’s Front Office

Fokus auf einfacher Bedienung für Service-Mitarbeiter 

Mit dem neuen Modul „CS.FO_FrontOffice“ sorgt Schleupen jetzt für mehr Übersicht und einfachere Abläufe im Kundenservice. Das neue Modul ist in erster Linie für den Einsatz im Kundenservice oder im Call Center gedacht und deckt alle typischen Abläufe im Tagesgeschäft ab. CS.FO ist eine webbasierte Anwendung, die mit Microsoft Silverlight auf der .NET-Plattform entwickelt worden ist. Damit kann die Anwendung vollständig über einen gängigen Web-Browser genutzt werden, eine Installation von Software auf dem Rechner des jeweiligen Mitarbeiters ist nicht notwendig. Auf diese Weise können auch externe Call Center kostengünstig an die interne IT-Infrastruktur angebunden werden. Bei der Entwicklung wurde vor allem auf die einfache Bedienbarkeit Wert gelegt. Der Benutzer kann sämtliche Tätigkeiten in der direkten Kundenbe-treuung ausschließlich über dieses Modul abwickeln und muss sich nicht mit den weiteren Modulen von Schleupen.CS beschäftigen. Die Weiterverarbeitung der Service-Prozesse und Datenänderungen erfolgt automatisiert im Hintergrund über Fachapplikationen wie die Vertragsabrechnung, das Netznutzungsmanagement oder die Finanzbuchhaltung. Damit kann die Anwendung auch von Mitarbeitern bedient werden, die fachlich und IT-technisch nicht tiefer gehend geschult wurden. 

CS.FO deckt alle Kernprozesse im Kundenservice ab. Die Anwendung stellt dem Service-Mitarbeiter die nötigen Informationen für eine schnelle und abschließende Abwicklung von Standardvorgängen zur Verfügung. Dazu gehören die Kundenwechselprozesse, das Vertragsmanagement für Tarifkunden, Änderungsdienste oder die Beauskunftung bei Standardanfragen. Die Beaus-kunftung beschränkt sich dabei auf alle wesentlichen Informationen, die benötigt werden, um die Masse der Kundenanfragen bearbeiten zu können. Weitergehende Anfragen werden in einem Workflow als Aufgabe an den entsprechenden Fachbereich weitergeleitet. Diese können dann beispielsweise über das Kunden-Cockpit in der Vertragsabrechnung weiterverarbeitet werden.

Mehr Effizienz durch internetbasierte Anwendungen

Ähnlich wie CS.FO werden in Zukunft weitere Anwendungsszenarien von Schleupen.CS in Form von so genannten Rich Internet Applications (RIAs) umgesetzt. RIAs sind Anwendungen, die die Vorteile der Internet-Technologie mit interaktiven und intuitiven Benutzeroberflächen kombinieren, wie man sie von Desktop-Anwendungen gewohnt ist. Als Microsoft Gold Certified Partner ist die Schleupen AG für das „Early Adopter Program (EAP)“ für Microsoft Silverlight ausgewählt worden und konnte so diese innovative Technik bereits in einer sehr frühen Phase in ihre Anwendungen integrieren. Diese leistungsfähigen, webbasierten Anwendungen enthalten eine Präsentationslogik die es ermöglicht, die Server- und Netzlast zu reduzieren, indem unnötige Anfragen an den Server vermieden werden. RIAs müssen nicht installiert werden, sondern werden von einem Web-Server abgerufen. Sie laufen in einer gesicherten Umgebung auf dem Client. Dieser Ansatz vereinfacht die Verteilungs- und Versionierungsproblematik, da verschiedene Versionsstände eines Softwaresystems auf demselben Client parallel genutzt werden können. Dies erleichtert die Anbindung externer Rechenzentren oder der von Energieversorgern häufig genutzten Shared Services. 
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Über Schleupen

Die Schleupen AG, gegründet 1970, erwirtschaftete im Jahr 2009 mit rund 390 Mitarbeitern einen Umsatz von rund 47 Millionen Euro. Größter Bereich innerhalb der Schleupen AG ist „Utilities“, der mehr als 300 Unternehmen aus der Energie- und Wasserwirtschaft zu seinen Kunden zählt. Im Segment der Energiewirtschaft ist Schleupen einer der wenigen Anbieter, der eine durchgängige Komplettlösung anbietet, die von der Energielogistik über das Billing bis hin zu den betriebswirtschaftlichen Anwendungen oder der Materialwirtschaft reicht. Mit R2C_risk to chance bietet Schleupen darüber hinaus ein Risikomanagement-System an, das heute sowohl von mittelständischen Unternehmen als auch von börsennotierten und international agierenden Unternehmensgruppen eingesetzt wird. Im Marktsegment Enterprise Content Management (ECM) hat sich Schleupen als einer der wichtigsten Distributoren der DMS Lösungen von EASY etabliert. Viertes Standbein der Schleupen AG ist der Bereich IT-Infrastruktur, wo Schleupen das Spektrum vom „High Perfomance Computing“ über hochverfügbare IT-Architekturen bis hin zu Kommunikationslösungen für dezentrale Organisationen abdeckt

