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| Prozesse mit Hilfe von Informationsmanagement abbilden

Was beim Logistik-Spezialisten Logwin Mitte der 2000er-Jahre mit der Einfiihrung eines modernen
elektronischen Archivs begann, ist heute zu einem unternehmensweiten Informationsmanagement
geworden. Sowohl die betriebswirtschaftlichen, als auch die logistischen Prozesse werden dabei

liber europaweit verstreute Niederlassungen elektronisch abgewickelt — SAP-Anbindung inklusive.

Die Logistik-Spezialisten transportieren Gliter weltweit. Daher

sind elektronische Dokumentflisse unabdingbar flrs Geschatft,

Von Uwe Pagel

jt: 5 ie Waurzeln von Logwin reichen bis

Ji in das Jahr 1877 zuriick. Heute be-
schaftlgt der Logistikdienstleister tiber
5.900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weltweit — an tiber 250 Standorten in rund
40 Lindern und auf allen Kontinenten.
Entsprechend hoch sind die Anforderun-
gen an optimale Informationsflisse.

LSWenn man international aktiv und stark

dezentral organisiert ist, sind niederlas-
sungstbergreifende Ablidufe mit Papier
nicht praktikabel. Deswegen haben wir
schon vor einiger Zeit begonnen, diese
Abliufe konsequent zu digitalisieren®, be-
schreibt Matthias Heinzel, Head of IT
im Shared Service Center von Logwin,
den Ansatz.

Im Fokus standen dabei zunichst Zwei
zentrale Prozesse. Zum einen ganz klas-
sisch der Rechnungseingangsprozess — in-

tern ,Beleg-Workflow" genannt — zum
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anderen die logistischen Prozesse, wo a;Jle
zu einem Transport gehérenden Doku-
mente heute im Rahmen einer elektroni-
schen Speditionsakte, dem ,Digitalen Dos-
sier, zusammengefiihrt werden. Logwin
holte sich zum Aufbau dieser Systeme die
Expertise eines Beratungsunternehmens, in
diesem Fall der Wilken Informationsma-
nagement Gmbl, ins Haus. Zum Einsatz
kommt ein Gespann aus Kendox Info-
Share (ECM-System) Xpert.ivy (BPM-
Plattform) sowie der RecoSta (OCR-
Engine).

Informationsfliisse

durchgéngig automatisiert
Dabei ging es nicht nur darum, ein klassi-
sches Dokumenten Management aufzu-
setzen, mit dem ausschliefilich struktu-
rierte Inhalte wie etwa ein- und ausge-
hende Belege verwaltet werden kénnen.
Das neue Informationssystem sollte viel-
mehr auch in der Lage sein, simtliche In-
formationsflisse durchgingig und in-
tegriert abzuwickeln. Sowohl klassische
Dokumente, als auch unstrukturiert vor-
liegende Informationen in Office-Doku-
menten oder E-Mails sollten dabei zu-
sammengefiihrt werden, um so komplette
Abliufe liickenlos dokumentieren zu kén-
nen. In diese Informationsfliisse sollen da-
bei zudem kiinftig auch rein elektronisch
eingehende Informationen, wie beispiels-
weise EDIFACT-Nachrichten, verwaltet
und archiviert werden kénnen.

»Wenn bei uns heute eine Rechnung ein-
geht, wird sie iber den Citrix-Client ge-
scannt, die Inhalte tiber OCR ausgelesen
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Alle zu einem logistischen Prozess gehérenden Dokumente

werden in einer elektronischen Speditionsakte gespeichert.

und nach entsprechender Genehmigung
direkt in SAP iibernommen. Damit stehen
sowohl die Informationen als auch der
Beleg selbst direkt nach Eingang allen
Mitarbeitern elektronisch zur Verfiigung —
sofern sie dazu berechtigt sind“, beschreibt
Matthias Heinzel den heutigen Status.
Der Zugriff auf diese Belege kann dabei
zum einen direkt aus den betriebswirt-
schaftlichen Anwendungen heraus erfol-
gen. Zum anderen kann der Beleg je nach
Belegtyp auch direkt in das Digitale Dos-
sier, also in die Speditionsakte, ibernom-
men werden.

Implementiert wurde der Beleg-Work-
flow inzwischen in mehr als 120 Nieder-
lassungen. Nach den Standorten in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz
kamen in diesem Jahr erstmals auch wei-
tere europiiische Niederlassungen dazu,
zunéchst in Ungarn und Bulgarien. ,,Die-
se Einfiihrung verlief tiberraschend rei-
bungslos. Vor allem, wenn man bedenkt,
dass nicht nur weitere Sprachen verarbei-
tet werden mussten. Die Eingangsrech-
nungen in Bulgarien sind zudem auch
noch in kyrillischen Schriftzeichen ver-
fasst. Doch die OCR-Erkennung hatte
keine Probleme, diese Belege korrekt zu
verarbeiten®, so Heinzel. Weitere euro-
piische Linder werden 2012 folgen, da-
runter Italien, Kroatien und Tschechien.
Das verarbeitete Belegvolumen ist enorm:
Allein in Deutschland, Osterreich und der

Schweiz sind es im Schnitt mehr als 2.000
Eingangsbelege pro Tag, die iiber das Sys-
tem gescannt, validiert, kontiert, geneh-
migt und gebucht werden. Inzwischen
werden dabei nicht mehr nur Papierbelege
verarbeitet. Mehr und mehr gehen gro-
flere Lieferanten dazu iiber, ihre Rech-
nungen elektronisch zu versenden. Diese
Belege gehen als qualifiziert digital sig-
nierte PDFs ein und werden direkt iber
das Business Process Management verar-
beitet ~ mit entsprechend positiven Aus-

wirkungen auf die Prozesskosten.

Digitale Speditionsakte fiir alle
europadischen Niederlassungen
Noch interessanter fiir einen Dienstleister
wie Logwin war die Integration der logis-
tischen Vorsysteme in das Informations-
management mit Kendox InfoShare. , Frii-
her hatten die Speditionskaufleute an den
jeweiligen Standorten Schrinke voller Ak-
ten zu den einzelnen Auftrigen in Reich-
weite. Zu jedem Container, der von Logwin
transportiert wurde, stand eine Akte im
Schrank®, beschreibt Matthias Heinzel den
yklassischen Workflow. Mit all den ver-
bundenen Problemen, von verlorengegan-
gen oder falsch abgelegten Akten bis hin zu
tehlenden Belegen — ganz abgesehen von
den fehlenden Zugriffsméglichkeiten von
anderen Standorten aus.

Nach dem europaweiten Start des Digitalen

Dossiers gehoren diese Probleme heute »
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Spezialisten: Logwin transportiert nicht nur gewéhnliche Giiter,

sondern erledigt auch auBergewdhnliche Aufgaben.

bei Logwin der Vergangenheit an. ,Man
kann sich das sehr bildlich vorstellen: Das
Digitale Dossier sitzt wie eine Spinne in ei-
nem Netz, das in alle Richtungen geht und
alle relevanten Informationen und Belege zu
einem Auftrag zusammenstellt. Das logis-
tische Vorsystem liefert beispielsweise au-
tomatisiert alle ausgehenden Belege, die
dann direkt und digital den entsprechenden
Akten zugeordnet werden — da muss kein
User mehr manuell eingreifen®, beschreibt
Heinzel das Prinzip.

Die Akte wird in InfoShare schon bei Auf-
tragseingang angelegt und mit einem ,elek-
tronischen Aktendeckel versehen, der alle
relevanten Informationen vom Auftragge-
ber iiber das Speditionsgut bis hin zu den
Transportwegen enthilt. Auch im weiteren
Verlauf der Auftragsbearbeitung wird das
Dossier elektronisch gefiittert. Jedes Mal,
wenn der Sachbearbeiter einen Beleg
druckt, landet eine Kopie automatisch in
der digitalen Akte — und dies auch an der
richtigen Stelle. Dazu enthilt das Dossier
entsprechende Unterkategorien, beispiels-
weise fiir Ablieferscheine, Borderos oder

Ausgangsr echnungen.

Online-Tracking und Beleg-
Workflow inklusive

Eine zweite Verbindung des Digitalen
Dossiers geht in Richtung des Online-
Tracking-Systems. Dort kénnen die Kun-
den nicht nur den aktuellen Status ihrer
Transporte abrufen, sondern auch dazuge-
hérige Informationen aus dem Digitalen
Dossier. Der Kunde erhilt dabei keinen
direkten Zugriff auf die digitale Akte. Die
fiir ihn relevanten Daten werden vielmehr
markiert und anschlieffend als Kopie von
InfoShare in das Online-Tracking geladen.
Die dritte Verbindung verkniipft das Digi-
tale Dossier schliefilich mit dem Beleg-
Workflow. Denn auch Eingangsrechnungen
kénnen zu einem Transportauftrag gehoren,
die auf diesem Wege ebenfalls automatisiert
in das Dossier ibernommen werden. Dazu
kommen beliebige weitere Belege, die zu
einer Akte gehéren, wie etwa E-Mails oder
Office-Dokumente. Diese Dokumente
kénnen tber die Office-Integration per
Mausklick als unverinderbares PDF direkt
in die Akte gelegt werden. ,Auf diese Wei-
se hat der zustindige Mitarbeiter stets den
Uberblick iiber den gesamten Geschifts-

prozess. Und nicht nur er: Auch alle ande-
ren berechtigten Mitarbeiter kénnen diese
Akten einsehen, egal von welchem euro-
piischen Standort aus, so Matthias Hein-
zel. Inzwischen haben auch die asiatischen
Niederlassungen ihr Interesse angemeldet,

in das Projekt miteinbezogen zu werden.

Weitere Geschiftsprozesse
sollen automatisiert werden
Mehr als 800 Mitarbeiter arbeiten inzwi-
schen direkt mit dem Informationsmana-
gement — Tendenz weiter steigend. Denn
kiinftig sollen auch weitere Abliufe auf
Basis der Business Process Management-
Plattform Xpert.ivy automatisiert werden.
In Frage kommen dabei alle Prozesse, bei
denen Dokumente in irgendeiner Form
von mehreren Stellen eingesehen, bearbei-
tet und freigegeben werden miissen.

Ein Beispiel ist das Vertragsmanagement:
»Wie hiufig sucht man Vertrige und wer hat
das Original? Wo sind das von beiden Seiten
unterschriebene Dokument oder die dazu-
gehorigen Anhinge? Solche Fragen wollen
wir kiinftig mit einer kleinen Schwester des
Digitalen Dossiers beantworten, der Digi-
talen Vertragsakte, beschreibt Matthias
Heinzel den Ansatz. Abgebildet wird aber
nicht nur die reine Ablage, sondern auch
die Integration von Kiindigungsfristen,
Wiedervorlagen und anderen Funktionen
fiir die Prozessunterstiitzung.

Eine erste Version ist bereits im Shared
Service Center von Logwin im Einsatz,
weitere Standorte kénnten 2012 folgen.
»Daneben gibt es zahlreiche weitere Pro-
zesse, die wir kiinftig abbilden wollen, wie
etwa das Management von Investitionsan-
trigen oder die Uberwachung von Kredit-
limits — fiir einen Logistik-Dienstleister
ein ganz wichtiger Prozess®, so Heinzel zu
den weiteren Plinen. Der Partner der Wahl
bleibt das Team der Wilken Informations-
management Gmbl. ,Die Zusammenar-
beit ist durch Vertrauen und einen engen
personlichen Kontakt gepridgt — auch und
gerade wenn es mal gebrannt hat und wir
schnelle Hilfe benétigt haben. Das hat sich
tiber die Jahre hinweg bewihrt und zu Lo-
sungen gefiihrt, die exakt auf unsere Be-
diirfnisse zugeschnitten sind. So hiitten wir
das in dieser Qualitit bei einem der grofien
Player sicherlich nicht bekommen®, so das
Fazit von Matthias Heinzel. (ur) @
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