zeiten zeigt eine ausgezeichnete
Performance, Unterschiede zum
bisherigen dezentralen Betrieb
sind nicht feststellbar.

Der erste Kunde in Unterfranken,
die EZV Energie- und Service
GmbH, eine Gesellschaft der Kom-
munen Woérth am Main, Erlenbach
und Obernburg, hat Ende 2010 im
neu geschaffenen AKDB-Rechen-
zentrum fiir Versorgungsunter-
nehmen den Echtbetrieb aufge-
nommen. So konnten die Ausziige
der Tarifrunden sowie die Sonder-
vertragskunden noch im Dezember
abgerechnet werden. Die EZV-Ver-
antwortlichen waren entsprechend
zufrieden. Sie hatten nach der Zih-
lerstandserfassung den Lauf fiir
die Jahresverbrauchsabrechnung
der rund 12.500 Stromkunden
gestartet. Anschliefend wurden
die Rechnungen im Rechenzent-
rum gedruckt, kuvertiert und mit
Porto-Optimierung versandt. Der
Wechsel von weiteren Energiever-
sorgungswerken in das neue Re-
chenzentrum soll Ende 2011 und
2012 erfolgen.

Die néchste Herausforderung fiir
die Strom- und Gasversorger steht
mit den Wechselprozessen im
Messwesen (WiM) bereits unmit-
telbar bevor. Mit dem Festlegungs-
verfahren zur Standardisierung von
Vertragen und Geschiftsprozessen
hat der Gesetzgeber die rechtlichen
Grundlagen fiir eine Liberalisie-
rung des Messwesens im Energie-
sektor geschaffen. Neue Prozesse
und Datenformate fiir Messstellen-
betreiber und -dienstleister miissen
gemifl Bundesnetzagentur zum
Oktober 2011 umgesetzt sein. Die
AKDB unterstiitzt die Energiever-
sorgungswerke bei der Einfithrung
dieser Wechselprozesse, liefert die
dafiir erforderliche Software und
schult die Kunden. ]
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Unterstutzung bei

Engpassen

Zahireiche Regulierungsvorgaben sowie der Wettbewerb zwingen Ener-
gieversorgungsunternehmen zu immer mehr Anpassungen. Um sich auch
kiinftig auf ihr Kerngeschift konzentrieren zu kdnnen, benédtigen Stadt-
werke daher zeitweise flexible Unterstiitzung von auBen.

Die Zahl der Energieversorger, die
Personal suchen, um die Regulie-
rungsanforderungen bewiltigen
zu konnen, nimmt stetig zu. Auch
die abzuarbeitenden Berge von lie-
gengebliebenen Abrechnungen,
Lieferantenwechseln und Kunden-
beschwerden werden immer gréfler.
Gleichzeitig versuchen immer mehr
Versorgungsunternehmen, massiv
neue Kunden zu gewinnen. Auch
fiir die dadurch entstehenden Pro-
zesse wird Personal benotigt. Dabei
geht es zum einen darum, Riickstén-
de abzuarbeiten — also um voriiber-
gehende Entlastung. Andere denken
dariiber nach, Geschéftsprozesse
teilweise oder ganz auszulagern,
weil die Kosten fiir eine eigene Be-
arbeitung zu hoch sind. Benotigt
werden demzufolge flexibel ska-
lierbare Unterstiitzungsleistungen,
welche die individuelle Situation
beriicksichtigen.

Bereits die Umsetzung von GPKE,
GABI Gas und MaBiS hat insbeson-
dere kleinere und mittlere Energie-
versorger iiber die Maflen belastet.
In den vergangenen Monaten stand
nun mit den Wechselprozessen im
Messwesen (WiM) eine noch grofie-
re Herausforderung an, deren Vor-
gaben hochkomplex sind: Bei WiM
miissen nicht nur Daten auf elek-
tronischem Wege mit den Markt-
partnern ausgetauscht, sondern
auch das Auswechseln der Zihler
abgebildet werden. Dennoch hielt

sich die Zahl der Wechselprozes-
se zundchst in Grenzen. Es muss
also vergleichsweise viel Aufwand
fiir relativ wenig Nutzen betrieben
werden. Fiir zahlreiche Stadtwerke
war dies endgiiltig ein Grund darii-
ber nachzudenken, derartige Anfor-
derungen kiinftig mit externer Hil-
fe umzusetzen. Schliefilich miissen
nicht nur geeignete I'T-Werkzeuge
fiir die Prozessabbildung eingefiihrt,
sondern auch das entsprechende
Know-how aufgebaut werden.

Klarheit verschaffen

Bevor man dariiber nachdenkt,
Prozesse komplett auszulagern,
sollte man sich erst einmal einen
Uberblick iiber die Ist-Situation
verschaffen. Denn der permanente
Umsetzungsdruck durch die Regu-
lierungsvorgaben hat in vielen Un-
ternehmen dazu gefithrt, dass die
Abldufe ad hoc angepasst und nicht
grundlegend tiberpriift wurden. Die
notwendigen Verdnderungen in der
Organisation blieben vielfach Stiick-
werk. Die Prozesse wurden weder
durchgingig angepackt noch opti-
miert. Hinzu kommt, dass sich vie-
lerorts regelrechte Stapel an uner-
ledigten Aufgaben gebildet haben,
verursacht durch die mit den vielen
Projekten verbundene hohe Belas-
tung. Diese miissen dringend abge-
arbeitet werden. Teil der Ist-Analyse
ist auch die Uberpriifung der vor-

handenen personellen Ressourcen
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und des internen Know-hows. Denn
vielfach konnen Aufgaben mittel-
oder langfristig durchaus mit eige-
nen Krifte erledigt werden, wenn
diese durch eine Neustrukturierung
der Abldufe und der Organisation
von anderen Aufgaben entbunden
werden.

Bei der Auswahl eines externen
Dienstleisters sollte man deshalb
darauf geachtet werden, dass dieser
nicht nur in den Kategorien ,ganz
oder gar nicht“ denkt, sondern
in der Lage ist, das Versorgungs-
unternehmen flexibel und skalier-
bar zu unterstiitzen — bei Bedarf
auch im Haus und befristet. So
kann es durchaus sinnvoll sein, erst
einmal im Unternehmen aufzuriu-
men und die Stapel an unerledig-
ten Aufgaben abzuarbeiten, bevor
die weiteren Schritte angegangen
werden, Aber auch die interimswei-
se personelle Unterstiitzung bei der
Abwicklung von einzelnen Prozes-
sen sollte als Option erwogen wer-
den. Schliefilich ist der In-House-
Einsatz externer Experten auch bei
der Uberbriickung von personel-
len Engpassen, die beispielsweise
durch Urlaub, Schwangerschaften
oder Krankheiten entstehen kon-
nen, praktikabel. Prioritit hat hier-
bei immer die Sicherung der Hand-
lungsfihigkeit des Unternehmens.
Zur Minimierung von Risiken, bei-
spielsweise bei der Erprobung neu-
er Geschiftsmodelle, ist der befris-
tete Einsatz externer Spezialisten
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ebenfalls sinn-
voll. Als Bei-
spiel kann hier
ein Energiever-
sorger dienen,
der sich vorge-
nommen hat,
in Deutschland
zu expandie-
ren und dafir
50.000 neue
Kunden anzu-
werben. Der
Business-Plan
steht. Selbstverstindlich hat man
einen Uberpriifungspunkt mit ent-
sprechenden Kriterien und einem
Zeitpunkt, moglicherweise nach
zwei Jahren, festgelegt, zu dem be-
trachtet wird, ob die wirtschaftli-
chen Ergebnisse stimmen bezie-
hungsweise erreichbar erscheinen.
Fiir die Expansion soll Personal ein-
gestellt werden. In der Regel ist es
jedoch schwierig, Mitarbeiter fiir
ein Projekt zu finden, das bereits
nach zwei Jahren bereits wieder be-
endet sein kann. Hier hilft die zeit-
weise Unterstiitzung durch einen
Dienstleister. Auf diese Weise wird
auch das Anstellungsrisiko gemin-
dert, das beim bestehenden Arbeits-
recht durchaus zur finanziellen Be-
lastung werden kann. Des Weiteren
kénnen Stadtwerke als Beispiel ge-
nannt werden, die im Wettbewerb
viele Kundenwechsel zu bewéltigen
haben. Hier miissen Fristen befolgt
werden, die immer kiirzer werden.
Die Nichteinhaltung bringt Arger

Der Autor: Stefan Sochtig

Stefan Sochtig, bisher kaufmannischer Geschaftsfiih-
rer der Technischen Werke Friedrichshafen TWF und
weiterhin Leiter des Projektes T-City Friedrichshafen,
hat zum 1. Oktober 2011 als Geschéftsfihrer die Ver-
antwortung fiir die Geschaftsentwicklung der Wilken
GmbH ibernommen.

mit der Netzagentur und eventu-
ell ein Bufigeld mit sich. Die Zu-
sammenarbeit mit einem externen
Dienstleister kann auch hier dazu
beitragen, Risiken zu senken oder
ganz auszuschalten.

Breites Spektrum an Optionen

Wichtig bei der Ist-Analyse der Ab-
ldufe im Unternehmen ist nicht zu-
letzt die Betrachtung der mit den
Prozessen verbundenen Aufwiande
und Kosten. Aber auch die IT-Kos-
ten sollten genau unter die Lupe ge-
nommen werden. Verfiigt das Un-
ternehmen beispielsweise iiber eine
moderne [T-Infrastruktur, kann es
unter Umstinden besser sein, diese
weiter zu nutzen, aber eventuell in
Form eines Managed-Service-Ver-
trags von einem externen Dienst-
leister betreiben zu lassen. Damit
bleiben die Investitionen in Hard-
und Software gesichert, die internen
Aufwinde fiir die Administration
und den IT-Betrieb fallen jedoch
weg. Alternativen dazu sind klassi-
sche Rechenzentrumslésungen, bei
denen die Software im Outsourcing
genutzt wird. Aber auch die vielzi-
tierte Cloud stellt eine Moglichkeit
dar, beispielsweise in Form einer so
genannten Private Cloud, einer ge-
schlossenen Lésung, auf die nicht
itber das offentliche Internet zuge-
griffen werden kann.



Grundsitzlich kann am Ende die
Auslagerung von Prozessen ein
Beitrag zum leichteren Nachweis
der Netzkosten in der Entgelt-
regulierung sein. Hier kann ein in
der Energiewirtschaft und gerade
im Entgeltverfahren erfahrener
Dienstleister die Netzentgeltantri-
ge aktiv unterstiitzen. Auch zum
Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit
insbesondere von kleinen und
mittleren Versorgungsunterneh-
men leistet die Auslagerung ih-
ren Beitrag. Denn so konnen sich
Unternehmen kunftig weiter auf
ihr Kerngeschift, den Verkauf von
Energie und die Sicherstellung der
Versorgung und immer mehr auch
den beratenden Kontakt zum Kun-
den, konzentrieren und miissen sich
nicht um Abldufe kiimmern, die nur
Kosten erzeugen, aber keine Ertra-
ge bringen. Typische Beispiele fiir
die Unterstiitzung sind die Abwick-
lung von Marktprozessen wie WiM,
MaBiS, GPKE oder GeLi Gas. Da-
ritber hinaus kénnen auch zahlrei-
che weitere Geschiftsprozesse eines
Stadtwerks extern abgewickelt wer-
den — von der Energielogistik bis
hin zur Abrechnung einschliefilich
Forderungsmanagement. Entschei-
dend dabei ist, sich einen Partner
zu suchen, der iiber ausgewiesene
Expertise im Energiemarkt verfiigt.
Denn die komplexen Marktbezie-
hungen kénnen nur von Fachleuten
zuverlissig bearbeitet beziehungs-
weise mit entsprechend beigestell-
tem Personal gesteuert werden.

Wichtig kann auch sein, dass die
Mitarbeiter im Stadtwerk von die-
sem Dienstleister geschult wer-
den, damit die Kommunikation
zwischen externen und internen
Kriften funktioniert. Vor allem
auch, wenn die Integration mit
den weiter im Unternehmen an-
gesiedelten Prozessen zuverlissig
funktionieren soll. (]
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