Folkert Wilken iiber Software-Lésungen fiir die Energiebranche
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,Markt darf nicht
auf Atempause hoffen”

IT-STRATEGIEN | Es ist noch nicht lange her, da wurde Branchen-Software
fur die Energiewirtschaft mit der ,Vertragsabrechnung” gleichgesetzt. Doch
die Versorgungsunternehmen haben sich in den letzten Jahren rasant gewan-
delt — und damit auch die benétigten Software-Losungen. Diese Entwicklung

wird sich in den kommenden Jahren fortsetzen, meint Folkert Wilken,
Geschaftsfiihrer der Ulmer Wilken-Gruppe.

Unbundling und Regulierung haben
den Software-Unternehmen in den
letzten Jahren viel Arbeit beschert. Mit
WiM sind die meisten Anbieter nun auf
der Zielgeraden. Glauben Sie, dass es
nun eine kleine Atempause gibt?

Nein, davon gehe ich nicht aus. Denn
die Erfahrung hat gezeigt, dass der Versi-
on 1 eines Marktprozesses schnell die
Versionen 1.1 und 1.2 folgen. Diese An-
derungen wirken sich dann wiederum
auf die weiteren Marktprozesse aus. Zu-
dem ist mit dem neuen EnWG und der
véllig durcheinander geratenen Einfiih-
rung der Kooperationsvereinbarung
KOV 4 fiir den Gasmarkt neuer Anpas-
sungsbedarf entstanden, der in kiirzes-
ter Zeit umgesetzt werden muss. Deswe-
gen wird der Markt auf keine Atempause
hoffen diirfen.

Was bedeutet das fiir den Anwender?
Der Anwender in den Versorgungs-
unternehmen muss sich weiterhin auf
stidndige Verdnderungen in den Abldu-
fen einstellen. Und die Software-Anbie-
ter werden angesichts der Fiille von Auf-

gaben weiterhin kaum hinterherkom-
men, diese Anderungen beim Anwender
zu implementieren — denn so viele Mit-
arbeiter, wie man dafiir briuchte, sind
derzeit am Markt gar nicht verfiighar.
Ich denke, hier spreche ich fiir alle Un-
ternehmen der Branche: Es gibt derzeit
wohl kein Unternehmen, das nicht han-
deringend nach guten Leuten sucht.

Gibt es einen Ausweg aus dem Dilem-
ma?

Es gibt mehrere Ansétze: Einer heifst
Flexibilitdt. Kiunftig mussen die Soft-
ware-Losungen sehr viel flexibler an-
passbar sein, vor allem auch hinsicht-
lich der sich stdndig verdndernden Ge-
schaftsprozesse.

»Heutige Ldsungen arbeiten
nicht prozessorientiert”

Die heutigen Lésungen wurden fast
alle in den 1990er Jahren entwickelt und
sind deswegen nicht prozessorientiert,
sondern modular nach einzelnen Funk-
tionsbereichen getrennt. Die Ablaufe

Folkert Wilken, Geschifts-
fiihrer der Wilken GmbH:
~Wollen die Komplexitat
durch verstarkte Prozess-
automatisierung reduzie-
ren.”

sind nur mit gréfserem Aufwand anpass-
bar. Hier wird es in den kommenden Jah-
ren eine Veréinderung geben miissen.

Uber Prozessorientierung zu reden ist
das eine, sie umzusetzen etwas ganz
anderes. Schliefilich baut man eine
Software-Lésung nicht von heute auf
morgen neu. Und Sie sind ja mit gleich
zwei Branchenldsungen auf dem
Markt.

Wir haben uns deswegen in den letz-
ten anderthalb Jahren eine komplett
neuve Entwicklungsplattform geschaffen,
mit der wir solche prozessorientierten
Losungen schnell und einfach realisie-
ren konnen. Diese neuen prozessorien-
tieren Anwendungen kénnen zudem in
die bestehenden Losungen integriert
werden, sowohl in Wilken Energy als
auch in die NTS-Suite. Auf diese Weise
kdnnen wir beide Welten schrittweise in
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prozessorientierte Systeme umwandeln.
Die erste Phase ist bereits abgeschlos-
ser: Mit einer neuen Billing-Engine ha-
ben wir eine Erganzung fiir unsere bei-
den herkémmlichen Abrechnungslosun-
gen geschaffen, mit der wir all die neuen
Abrechnungsanforderungen  abbilden
konnen, die durch die neue ,smarte"
Welt der Energie im Entstehen sind.

Die Abrechnung an sich hat in den letz-
ten Jahren ja weniger im Zentrum des
Interesses gestanden, es wurde viel
mehr Uber Marktkommunikation und
Energielogistik geredet. Andert sich das
nun wieder?

Es konnte durchaus sein, dass das
Thema Abrechnung eine regelrechte Re-
naissance erlebt. Einerseits werden die
Energiewende und das ,SmartGrid" vél-
lig neue Tarifierungen fir Strom und
Gas erzeugen, wie zum Beispiel die
Strom-Flatrate mit Preissanktionen bei
Uberschreitung einer vereinbarten Leis-
tung — auch im Privatkundenbereich,
Andererseits mussen kinftig neben
Strom, Gas, Wasser und Wirme auch
ganz andere Dinge abgerechnet werden:
beispielsweise neue Dienstleistungen,
Einspeisungen durch dezentrale Erzeu-
gungsanlagen oder das gesamte Thema
E-Mobility. Speziell die Stadtwerke wer-
den sich in den kommenden Jahren ganz
neu positionieren und auch ganz neue
Geschaftsfelder erschlieféen. Und all das
muss am Ende natirlich abgerechnet
werden.

,Datenfliisse werden durchgangig
und bidirektional sein”

Wir sind Uber die Technischen Werke
Friedrichshafen ganz aktuell am T-City-
Projekt beteiligt, wo viele dieser Dinge
ausprobiert werden. Auch dort spielt das
Thema Abrechnung eine zentrale Rolle.
Wichtig ist dabeil aber immer die Pro-
zessintegration. Denn die Datenfliisse
werden kinftig durchgéngig und bidi-
rektional verlaufen. Und sie werden
auch nicht am Zdhler enden. Denn tiber
Smart Home ldsst sich beispielsweise
die Steuerung einzelner Verbraucher wie
die Heizung im Haushalt ebenso in die
Prozesse einbeziehen wie die dezentra-
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ler Erzeuger - von der Photovoltaik-An-
lage auf dem Dach bis hin zum BHKW.
Vielleicht werden wir eines Tages auch
die separate Abrechnung von einzelnen
Haushaltsgerdten sehen.

Das bedeutet doch auch, dass die Pro-
zesse immer komplexer werden. Kann
das ein kleines Stadtwerk {iberhaupt
beherrschen?

Kleine, aber auch mittelgrofse Stadt-
werke stofsen schon heute an ihre Gren-
zen, wenn sie alle Prozesse vollstdndig
beherrschen wollen. Nehmen wir bei-
spielsweise WiM, die Wechselprozesse
im Messwesen: Das ist ein hochkomple-
xer Prozess, der die Unternehmen vor
extrem grofse Herausforderungen stellt.
Deswegen gewinnt das Thema der Aus-
lagerung von Prozessen - auf neu-
deutsch: Business Process Outsourcing,
oder kurz: BPO - zunehmend an Bedeu-
tung. Der Vorteil: Das Unternehmen
spart nicht nur die Investitionen in die
IT und den Aufbau des entsprechenden
Know-hows. Zudem koénnen solche An-
gebote auch nutzungsorientiert abge-
rechnet werden, etwa fallweise. Bei ei-
nem Prozess wie WiM, wo es sicher zu-
nachst nicht massenweise zu Wechsel-
prozessen kommen wird, ist das sicher-
lich ein echter Vorteil. Auf diese Weise
kann man auch andere Prozesse kom-
plett extern abwickeln - von der Markt-
kommunikation bis hin zur Abrechnung.

.Genau analysieren, wo
Auslagern sinnvoll ist”

Wichtig ist es dafir natirlich zu-
néchst, das eigene Unternehmen genau
zu durchleuchten und zu analysieren,
bei welchen Prozessen eine Auslagerung
Sinn macht und bel welchen nicht.
Wenn man dieses Instrument sehr be-
wusst einsetzt, kann man so seine Wett-
bewerbsfahigkeit in jedem Fall starken.
Denn man kann sich als Unternehmen
ganz auf die Prozesse konzentrieren, mit
denen man Geld verdient. Wir haben
aus diesem Grund ein entsprechendes
Angebot aufgebaut, das ibrigens auch
kurzfristig abgerufen werden kann. Etwa
wenn es gilt, liegengebliebene Stapel von
Altféllen abzuarbeiten.

Die fiir unsere Kunden wichtige Reduy-
zierung der Komplexitidt wollen wir aber
auch innerhalb unserer Software durch
verstirkte Prozessautomatisierung, bes-
sere Orientierung durch Workflow-ge-
stiitzte Aufgabenbearbeitung und die
Finfligung von ,Vertriebs-Intelligenz” er-
reichen. Unter Letzterem verstehen wir
z.B. die Bereitstellung von standardisier-
ten Data-Mining-Tools inklusive der Ein-
spielung externer Zusatzdaten, oder
auch eine gebiets- und tagesscharfe,
wettbewerbsorientierte  Preiskalkulati-
on.

Wie sieht die Zukunft aus? Werden
Energieversorger kiinftig alles extern
abwickeln lassen, werden Sie Thre Soft-
ware liberhaupt noch verkaufen kon-
nen, oder kommt am Ende alles aus
der vielzitierten Cloud?

Sowohl als auch: Outsourcing ist bei-
spielsweise schon ein sehr altes Kon-
zept, das wir auch seit Jahren mit unse-
rem Rechenzentrum anbieten. Dies wird
es in Zukunft weiter geben. Unter ande-
rem auch in Form von ,Managed Ser-
vices": Hier behalten die Versorgungs-
unternehmen die gesamte IT im eigenen
Haus — und damit auch die vollstidndige
Kontrolle Gber die Daten — die gesamte
[T-Infrastruktur wird in diesem Falle
aber durch uns betrieben, administriert
und gewartet. Von dort aus ist es dann
tatsdchlich nur noch ein kleiner Schritt
in die Cloud, denn auch diese kann so-
wohl im Unternehmen als auch extern
betrieben werden. Wie beim Business
Process Outsourcing wird beim Cloud-
Computing die Software nicht mehr ge-
kauft oder gemietet. Man bezahlt viel-
mehr fiir die Nutzung, also beispielswei-
se flr die Anzahl der Abrechnungen. Wir
haben uns auf alle diese Entwicklungen
eingestellt und die nétigen Infrastruktu-
ren aufgebaut. Und wir werden das An-
gebot in diese Richtung weiter ausbau-
en, etwa mit unserem neuen Rechen-
zentrum. Das wird ein wichtiges Kern-
stick unseres Neubaus in Ulm, den wir
bis Ende 2012 beziehen werden.

i www.wilken.de
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