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Branchensoftware im Praxistest

Abrechnung
fiir die T-City

In der T-City Friedrichshafen arbeiten die
Deutsche Telekom AG und die Technischen
Werke Friedrichshafen TWF an der kinfti-
gen Vereinigung von Telekommunikation,
Informationstechnologie und Energiever-
sorgung. Dazu gehort nicht nur der Aufbau
»smarter« Infrastrukturen, sondern auch die
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder, etwa
durch die Entwicklung neuer Dienstleistun-
gen. Diese missen am Ende aber ebenso
abgerechnet werden — wie heute Strom,
Gas, Wasser oder Warme. Dabei setzen die
TWF auf die Partnerschaft mit der Wilken
GmbH und die Branchenldsung Energy.
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ereits im Jahr 2007 - noch vor
Bdem Aufbau der T-City — star-

teten die Technischen Werke
Friedrichshafen TWF erste Uberle-
gungen, welche Branchenldsung ei-
ne geeignete Plattform fiir die Zu-
kunft darstellen kénnte. Das im Ein-
satz befindliche SAP-System schien
fiir ein Versorgungsunternehmen
wie die TWF {iberdimensioniert und
am Ende schlichtweg zu teuer zu
sein. Doch belegen konnte das da-
mals niemand, »2007 konkretisierte
sich im Zuge der Regulierung bei
den Energieversorgern immer mehr,
was eine Abrechnung hochstens
kosten darf. Es war also zu iiberle-
gen, wie Kostenreduzierungen er-
reicht werden konnten, um durch
die Regulierung keine Kiirzungen
hinnehmen zu miissen und den
Vertrieb stérken zu kénnen. Das war
bei den TWF besonders wichtig,
weil wir auch auflerhalb unseres
Netzgebiets neue Kunden gewin-
nen wollten, um die Kapazititen
besser auszulasten — zugunsten un-
serer Stammkunden. Deswegen sind
wir zunéchst daran gegangen, unse-
re Prozesse zu analysieren, und ha-
ben uns gefragt, wo wir hier opti-
mieren kdnnen, beschreibt Markus
Seeger, Bereichsleiter Shared Services
der TWE die Ausgangssituation.
Gleichzeitig gingen die TWF im Jahr
2008 mit der neuen Marke »Boden-
see-Energie« auf den Markt, mit der
das Unternehmen in den darauffol-
genden Jahren einen deutlichen
Kundenzuwachs auRerhalb ihres
Stammgebiets erzielen wollte. Auch
diese Aktivititen sollte die einge-
setzte Software zu akzeptablen Kos-
ten abbilden kénnen. Mit der aus-
fiihrlichen Prozessanalyse in der
Hand gingen die TWF in das Aus-
wahlverfahren fiir eine neue Ab-
rechnungslésung — ein Verfahren,
bei dem die infrage kommenden
Systemen entsprechend differen-

Fiir Markus Seeger, Bereichsleiter
Shared Services der TWE ist eine
gut ausgewdhlte und zuverldssige
Branchensoftware ein wichtiges
Werkzeug fiir Versorgungsunter-
nehmen

ziert aufihre Eignung tiberpriift wur-
den. »Wir haben uns bewusst viel
Zeit fiir die Auswahl genommen.
Aber so waren wir uns ziemlich si-
cher, dass wir genau das bestellen,
was wir brauchen — so war zumin-
dest die Idee. Dabei fiel am Ende die
Entscheidung fiir die Wilken-L&-
sung Energy«, beschreibt M. Seeger
das Vorgehen fiir die Auswahl.

Komplexes Projekt fiihrte zu
Verzogerungen

Geplant war urspriinglich, die neue
Losung innerhalb von zwolf Mona-
ten einzufiihren. Eine zu optimisti-
sche Schitzung, wie sich spiter
zeigte, denn das Projekt hatte es in
sich. Zum einen mussten parallel
die Regulierungsvorgaben fir die
Marktkommunikation umgesetzt
werden — von GPKE {iber GeLi Gas,
die zum Projektstart erst im Werden
waren, bis hin zu MaBiS, von der da-
mals noch tiberhaupt nichts be-
kannt war. Zum anderen war da die
Tatsache, dass die TWF von einem
ausgesprochen grofen und kom-
plexen System auf eine kleinere und
einfachere Losung migrierten und
dabei parallel vom Einmandaten-
auf ein Zweimandantenmodell um-
stellen mussten. Und das nicht nur
fiir sich selbst: Neben dem neuen
Mandanten fiir die Vertriebsmarke
Bodensee-Energie kamen mit den
Stadtwerken Sigmaringen und Bad



Saulgau, die die TWF mit der Be-
treuung ihrer IT beauftragt hatten,
zwei weitere Kunden ins System.
»Auf diese Weise mussten wir quasi
nochmals das gleiche Volumen wie
fiir die TWF selbst umstellen und
die Systeme entflechten. Denn bei-
de Stadtwerke mit insgesamt mehr
als 30000 Zihlpunkten und der
Mandant Bodensee-Energie mit rd.
30000 Zidhlpunkten kommen zu-
sammen auf fast dieselbe Anzahl
von Kunden wie die TWE Dies war
eine grofle Herausforderung fiir alle
Beteiligten und hat damit auch nicht
immer zu einer harmonischen Ab-
wicklung gefiihrt«, erinnert sich
M. Seeger. »Auch die Wilken-Mitar-
beiter haben bei der Umstellung ei-
ne Menge fiir neue Projekte dieser
GroRe und Komplexitit gelernt, da
auch fiir sie die Anforderungen mit-
unter iberraschend waren.« Vor al-
lem die Ubernahme der Daten er-
wies sich als Herausforderung, denn
diese stammten aus ganz unter-

der Qualitédt der Daten musste stel-
lenweise hindisch nachgearbeitet
werden. »Die Herausforderung war
dabei: Am Ende musste alles auf
Anhieb richtig und korrekt laufen,
denn eine falsche Jahresabrech-
nung wire ein Riesenproblem ge-
wordene, so M. Seeger. Letztendlich
verzogerte sich der Projektab-
schluss um rund sechs Monate und
das neue System ging im Oktober
2010 in Produktion, sowohl bei den
TWF als auch bei den Stadtwerken
Sigmaringen und Bad Saulgau. Da-
mit bestand immer noch ein kleiner
Sicherheitsabstand zur ersten Jah-
resabrechnung im Januar 2011.
»Die Verzogerung empfanden wir
zwar als kritisch, aber letztendlich
waren wir uns einig, dass das fiir un-
sere Kunden das Beste ist« so
M. Seegerweiter.

Aufstellung als Dienstleister

Fiir M. Seeger ist damit ein wichti-

legt. Beispielsweise flir die TWF als
IT-Dienstleister. Denn neben der
Abrechnung fiir die beiden ober-
schwibischen Stadtwerke wickeln
die TWF fiir insgesamt 30 kleinere
Versorgungsunternehmen die Ener-
gielogistik mit der Losung des Wil-
ken-Partners Kisters ab. Die Nach-
frage nach derartigen Lésungen wird
nach Ansicht von M. Seeger weiter
zunehmen. »Viele Werke miissen
sich fragen, ob es wirtschaftlich
tiberhaupt sinnvoll ist, derartige
Prozesse in Eigenregie abzuwi-
ckeln. Beispielsweise WiM: Das ist
ein hoch komplexer Prozess, bei
dem es nicht nur um Datenaus-
tausch geht. Zudem umfasst er
auch die Auswechslung von Hard-
warekomponenten. Hier miissen
nicht nur IT-Lésungen, sondern
auch geschultes Personal vorgehal-
ten werden — dies werden sich kiinf-
tig viele Werke nicht mehr leisten
kénnen oder wollen«, so M. Seeger.
»Zudem ist es gerade hier in Siid-

schiedlichen Systemen. Auch bei  ges Fundament fiir die Zukunft ge-  westdeutschland sehr schwierig,
Anzeige
2 ez M| BK NGV
WD s )\ 4Bittner+Krull
E—-wworld Softwaresysteme GmbH

energy & water

EMH erstmals als Aussteller auf der E-world
n Essen vom 7.-9. Februar 2012 in Halle 2

'//EMH | Vor dem Hassel

EMH erstmals auf der E-world

Wir freuen uns, Ihnen mitzuteilen, dass wir vom 7.-9, Februar 2012
zum erstenmal auf der E-world ausstellen werden - und wie! Auch
hier sind wir mit unserem grofien Messestand vertreten, derin jeder
Hinsicht Malistabe setzt.

Sie finden unseren Messestand in Halle 2 im Veran-
staltungsbereich ,Metering/Billing", wo
wir nicht nur uns und unsere
Produkte vorstellen, sondern
auch viele sehr interessante
Neuigkeiten présentieren.
Kommen Sie doch
einfach mal vorbei

und besuchen Sie
uns. Wir freuen A &
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Die Technischen Werke Friedrichshafen TWF positionieren sich auch als Dienstleister fir die Abwicklung von

Geschdftsprozessen

entsprechendes Personal zu fin-
den.« Aber auch im GroRprojekt
»Smart Meter/Smart Grid/Smart
Home« in der T-City Friedrichsha-
fen wird die Abrechnung kiinftig ei-
ne zentrale Rolle spielen. Denn die
kiinftigen Dienstleistungen der
»Smart Energy« miissen ebenso ab-
gerechnet werden.

Heute schon die Zukunft testen

»Die Prozesse enden kiinftig nicht
mehr am Zihler des Kunden, son-
dern reichen bis in den Haushalt hin-
ein. Und das gilt nicht nur fiir Strom,
sondern fiir alle Energiearten wie
Gas, Wasser und Wirmec, so M. See-
ger. Mehr als 2000 digitale Zahler
wurden deswegen im ersten Ver-
suchsgebiet in den Stadtteilen Ober-
hof und Windhag installiert, davon
1700 fiir Strom. Der Rest verteilt sich
auf Gas und Wasser. Auch bei die-
sem Projekt waren parallel zur Ab-
rechnungseinfithrung u. a. die Part-
ner Wilken und Kisters beteiligt.
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»Wir haben hier getestet, was aufuns
zukommen kann, einschlieBlich
der Verarbeitung von Viertelstun-
denwerten und der monatlichen
Abrechnung im Privatkundenbe-
reich. Daraus haben alle Beteiligten
viel gelernt — auch die Telekom. So
sind alle Projektpartner in der T-Ci-
ty relativ weit vorn mit dabei, denn
wir kénnen viele Prozesse bereits
abbilden, die auf Versorger in der
Zukunft zukommen«, beschreibt
M. Seeger die Perspektiven. Aus sei-
ner Sicht ist das Smart Metering
wirtschaftlich ohnehin nur sinnvoll,
wenn es gelingt, auch die Prozesse
in Richtung Smart Home vollstin-
dig zu integrieren. Eine weitere Er-
kenntnis fiir ihn ist es, dass es kei-
nen Sinn hat, mit einzelnen Zihlern
Zu experimentieren. Erst ein Voll-
Rollout in einem groReren Gebiet
verschafft dem Versorger Zugang zu
einer Datenbasis, die es ihm bei-
spielsweise ermoglicht, die Be-
schaffung zu optimieren oder zu-
sdtzliche Dienstleistungen anzu-

bieten und dadurch erforderliche
Deckungsbeitrige zu erwirtschaf-
ten. »Uber Smart Metering und
Smart Home bauen wir die Woh-
nung der Zukunft—mit skalierbaren
Effekten fiir die Energieeffizienz
und den Klimaschutz. Am Ende
muss all dies auch wieder abgerech-
net werden - hier sehen wir uns zu-
sammen mit dem Partner Wilken
sehr gut aufgestellt«, so sein Fazit,
(41166)

www.wilken.de

www. twi-fn.de

www.t-city.de




