ORGAMISATION | PROJEKTITIAMNAGEMENT

Das Geheimnis, sich
selbst zu beschrianken

Wie es ein international tatiger Mittelstandler in lediglich neun
Monaten schaffte, eine neue ERP-Software produktiv zu setzen.

[+ Die C.F. Maier Unternehmensgruppe aus dem
schwiibischen Kénigsbronn ist mit rund 1.100 Mit-
arbeitern in neun Unternehmen auf drei Kontinenten
prisent. Alle Unternehmen sind rechtlich selbstindig
und stehen in den verschiedensten Beziehungen zu-
einander — vom tunesischen Werk, das vielfach als Zu-
lieferer fiir die anderen Unternehmen aktiv ist, bis zur
US-Firma, die nahezu selbstindig agiert und aus-
schliefllich den amerikanischen Markt bedient. In nur
neun Monaten gelang es C.F. Maier, das komplette
System mySAP ERP in allen Unternehmen produktiv
zu setzen. Wie eine solches Projekt zu bewerkstelligen,
wie so etwas realisierbar ist, erlautert der Geschifts-
fithrende Gesellschafter Markus Maier.

ITM: Herr Maier, wie geht man so eine Aufgabe
an, wenn man am Ende solch ein Ergebnis vor-
weisen mochte?

Maier: Eine gute Frage, denn zunichst einmal ist dies
fiir eine Unternehmensgruppe mit einer Struktur wie
der unseren ein gigantisches Vorhaben. Man sucht sich
deswegen zuniichst einmal einen Berater, der einen bei
der Auswahl unterstiitzen kann. Hier den Richtigen zu
finden, ist schon ein wesentlicher Bestandteil fiir den
Erfolg des Projektes insgesamt. Entscheidend fiir uns
war, dass die GPS ein unabhingiges Beratungsunter-
nehmen ist, die kein bestimmtes System préferiert.
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ITM: Demnach war SAP bei lhnen nicht von
vorneherein gesetzt?

Maier: Ganz im Gegenteil. mySAP ERP war anfangs
eines der Systeme, das wir gar nicht wollten, weil es
uns als Mittelstandler viel zu machtig erschien. Wir
wollten uns schlank organisieren. Aus diesem Grund
hat uns der Gedanke an SAP erst einmal erschreckt. Die
Entscheidung fiir SAP fiel ganz am Ende, nachdem wir
die Prozesse in und zwischen den Unternehmen genau
unter die Lupe genommen und ein entsprechendes
Lastenheft erstellt hatten.

Dabei haben wir schlieflich herausgefunden, dass
mySAP ERP im Standard am besten zu unseren Ab-
liufen passt. Es hitte aber genauso gut ein anderes
System werden kénnen, wenn das besser gepasst hitte.

ITM: Eine Kernaufgabe war es ja, das komplexe
Beziehungsgeflecht in der Gruppe richtig ab-
zubilden...

sMan kann komplexe
Strukturen auch dann
abbilden, wenn man
sich selbst beschrankt
und auf ,goldene
Wasserhéhne'
verzichtet", weiB der
Geschaftsfiihrende
Gesellschafter der C.F.
Maier GmbH, Markus
Maier

Maier, zuerst technische Leitung, seit 1996 Geschftsfiihrender Gesellschafter
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Maier: Das ist richtig. Es gibt bei uns ja nicht nur die
Funktion eines auslindischen Werkes als verlingerte
Werkbank, sondern die Unternehmen beliefern teil-
weise auch selbstindig nationale Mirkte. Auf der
anderen Seite miissen Auftrige, die in Deutschland bei-
spielsweise aus der Omnibusfertigung eingehen, auto-
matisch auf unterschiedliche Standorte verteilt
werden. Diese liefern dann die Teile, aus denen in
Deutschland etwa eine komplette Nasszelle fiir einen
Reisebus entsteht.

ITM: Wie haben Sie die Komplexitét in den Griff
bekommen?

Maier: Zunichst haben wir alle wichtigen Prozesse
identifiziert, dokumentiert und in einem Modell mit
Hilfe des GPS-Softwareatlas’ visualisiert. Die damit
gewonnene Ubersichtlichkeit ist wie ein Spiegel, den
man vorgehalten bekommt. Jede unnétige Kom-
plexitit verschwindet. Meiner Meinung nach liegt der
Schliissel zum Erfolg in der Selbstbeschrinkung. Wenn
man unsere Firmengruppe be-

trachtet, acht produzierende

einen Fall noch nie erlebt, dass eine Unternehmens-
gruppe in neun Unternehmen und in allen Funk-
tionen ,scharf” geschaltet hat.

ITM: Gingen die Prozessanalyse und die Lasten-
hefterstellung &hnlich schnell tber die Blihne?
Maier: Das ging ebenfalls sehr schnell und dauerte nur
etwas mehr als flinf Monate. Das liegt sicherlich zum
einen an der Unterstiitzung durch GPS und die ein-
fache Umsetzung der Vorgaben in das System. Ein wei-
terer Erfolgsfaktor war, dass die Geschiftsleitung das
Projekt aktiv unterstiitzte und vorantrieb.

ITM: Konnten Sie den Grundsatz , keine
Sonderprogrammierung” bis heute durchhalten?
Maier: Das haben wir bis heute absolut stringent
durchgehalten. Es gibt inzwischen zwei oder drei
spezielle Auswertungen, die aber nichts mit
Programmierung zu tun haben und nachtriglich
eingerichtet wurden.

ITM: Hat das auch Aus-

Unternehmen sowie die
deutsche Vertriebs- und Ent-
wicklungsgesellschaft, die mit

Uber die C.F. Maier Firmengruppe
Griindung: 1925 griindet Christian Maier die

wirkungen auf den Betrieb
des Systems?
Maier: Sicher, denn Sonder-

einer gemeinsamen 1T MetallgieBerel, 1964 griindet Friedrich Maier die programmierungen kosten
Losung ausgestattet werden erste Kunststofffirma mehrfach  Geld. Einmal,
sollten, musste man die Branche: Komponenten und Systeme aus Kunst- wenn man sie erstellt und

Anforderungen an eine ge-
meinsame IT-Infrastruktur so
niedrig wie moglich halten.
Wenn man sofort auf alle
Moglichkeiten eingeht, die
ein ERP-System heute bietet,
dann schafft man es in dieser

stoff und Leichtmetall fir Omnibusse und die
Nutz- und Freizeitfahrzeugindustrie, Gehduse flir
die Medizintechnik und den Apparatebau, Behélter
flir das Wertstoffrecycling, groBformatige Abdeck-
systeme fiir die Wasser- und Abwasserwirtschaft.
Zentrale: Konigsbronn, weitere Standorie in
Tunesien, der Tirkei, Ungarn und den USA

spdter wieder, wenn es an den
Release-Wechsel geht. Fiir uns
stand vielmehr die Betriebs-
sicherheit im Vordergrund,
dass wir vom ersten Moment
an ein hundertprozentig
sicher funktionierendes

Mitarbeiter: ca. 1.100 weltweit

Struktur nicht, zeitgleich in
neun Unternehmen in

Internet: www.c-f-maier.de

System haben. Denn das ist
fiir den Erfolg der Gruppe

unterschiedlichen Lindern

das System produktiv zu

schalten. Deswegen galt die eherne Regel, nur die Ge-
schiftsprozesse zu betrachten, die fiir einen voll-
stindigen und ordentlichen Ablauf der Geschiftsvor-
flle notig sind.

ITM: Galt diese Selbstbeschrankung auf weiteren
Gebieten?

Maier: Der zweite Grundsatz hiefl: Keine Sonderpro-
grammierung! Wir haben festgelegt, dass wir auf dem
yStandard” aufsetzen und nicht versuchen, das System
an unsere Prozesse anzupassen. Im Gegenteil: Wo
notig, haben wir unsere Abldufe verdndert und an die
Software angepasst. Diese Selbstbeschrinkung war am
Ende der maligebliche Punkt ftir den Erfolg des Pro-
jektes. Das war auf neun Monate geplant, beginnend
mit der Unterschrift unter den Auftrag.

Diesen Plan haben wir eingehalten und sind Anfang
2005 in allen Unternehmen weltweit gleichzeitig in
Produktion gegangen. Auch das SAP-Systemhaus, das
uns bei der Einfiihrung unterstiitzt hat, hatte solch
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natiirlich entscheidend.

ITM: Wie beurteilen Sie den Erfolg des Projektes?
Maier: Die Vergleichbarkeit zwischen den Firmen ist
gewachsen, die Verlagerung von Produkten zwischen
den einzelnen Firmen wird {iber gleiche Artikelnum-
mern und sonstige Parameter erleichtert. Und auch die
Controllingabteilung hat es leichter, da die Betriebs-
abrechnungen und damit die Bildung von Kostenfak-
toren nach einheitlichen Kriterien erfolgt.

ITM: Was raten Sie Unternehmer-Kollegen, die
sich an ein solches Projekt machen?

Maier: Man kann komplexe Strukturen auch dann ab-
bilden, wenn man sich selbst beschrinkt und auf
»goldene Wasserhihne” verzichtet. Und man sollte
sich Berater holen, die diese Idee unterstiitzen. Schlief3-
lich sollte man nicht davor zuriickscheuen, seine
Organisation zu veriindern und in einem gewissen
Rahmen an die Softwareldsung anzupassen. Wichtig ist
dabei, dass man die Ziele sauber definiert und das Pro-
jekt an diesen Zielen ausrichtet. <] Uwe Pagel
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