Der Herr der
Losungen

Ob Schokoladenhersteller, Gertist-Konzern oder Fuftball-Zweitligist: Der
Neu-Ulmer IT-Dienstleister [s.i.g.] ist seit mehr als 20 Jahren erfolgreich. Die
Zeiten, in denen es nur um Hardware ging, sind lange vorbei.

uido Fetzer hat ein einfaches Motto

und einen hohen Anspruch: Er will

Lésungen bieten. ,Es geht nicht um
die IT-Infrastruktur an sich, sondern immer
darum, wie man mit ihrer Hilfe echte Mehr-
werte fiir die Kunden schafft®, sagt Fetzer,
Geschiftsfithrer der [s.i.g] mbH — IT mit IQ
aus Neu-Ulm. Aus diesem Selbstverstindnis
heraus hat er im Jahr 1997 ein Systemhaus
gegriindet, das heute 100 Mitarbeiter beschif-
tigt. Der einst in Ulm gegriindete IT-Dienst-
leister verfiigt damit im Branchenvergleich
iiber eine respektable Grofe und kann sich in
vielen Gebieten durchaus mit den Branchen-
riesen messen. Dabei ist Fetzer eines wichtig,
stets flexibel auf die Bedtrfnisse der Kunden
einzugehen und Losungen zu schaffen, die al-
le Aspekte der Informations- und Kommuni-
kationstechnologie abdecken.
So hat die [s.i.g.] beispielsweise dem Fufball-
Zweitligisten FC Heidenheim, mit dem sie seit
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2012 zusammenarbeitet, nicht nur die kom-
plette IT-Infrastruktur erneuert, mit deutlich
hoherer Kapazitdt und Ausfallsicherheit.

DATENSCHUTZ IM STADION
Daneben sind Fetzer und sein Team fiir die
Netze in der Voith-Arena zustdndig. Auch hier
sind die Anforderungen hoch: Wahrend eines
Heimspiels tummeln sich 2000 Besucher im
Sparkassen-Business-Club und nutzen das
Wilan. Dariiber hinaus wurden getrennte Net-
ze fur die Presse, die Zutrittskontrolle und die
Kameratiberwachung installiert.

‘Weil es sich um sensible Daten handelt, liefert
[sig] die entsprechenden Sicherungs- und
Schutzsysteme gleich mit. Einen herausfor-
dernden Einsatz hatte der Neu-Ulmer IT-
Dienstleister beispielsweise auch beim Radio-
sender Donau 3 FM. ,Bei laufendem
Sendebetrieb haben wir die komplette IT-Inf-
rastruktur ausgetauscht. Das glich einer Ope-

ration am offenen Herzen®, erzdhlt der Fir-
menchef.

Fetzer kann viele weitere Beispiele nennen.
Fir den Geriist- und Schalungsspezialisten
Peri aus Weiflenhorn hat [s.i.g] ein portalba-
siertes Einkaufssystem entwickelt, iber das
sichergestellt wird, dass alle Stiitzpunkte und
Niederlassungen im In- und Ausland mit ei-
ner einheitlichen IT ausgestattet sind. Das
spart Kosten dem familiengefithrten Konzern
und sorgt fiir reibungslose Kommunikations-
fliisse. Beim Pistenbully-Hersteller Kassboh-
rer (Laupheim) tibernahmen die Spezialisten
aus Neu-Ulm den kompletten Umbau der IT-
und Telekommunikationsinfrastruktur fir
alle europdischen Standorte. ,Ein Herzstiick
war dabei die Telefonie, die auf VoIP umge-
stellt wurde. Auch die Wlan-Telefonie wurde
flichendeckend ausgerollt®, erzahlt Fetzer.
Ein weiteres Beispiel fiir den ganzheitlichen
Ansatz ist die stark expandierende Taste-Ho-

unternehmen [!] Ausgabe 62 | Mai 2018

[machen]

tel-Gruppe. Hier entwickelte [s.i.g.] ein Vorge-
hensmodell, mit dem ein neues Haus in nur
wenigen Monaten komplett ausgestattet wer-
den kann: von den Rechnern in der Verwal-
tung und an der Rezeption iiber Server, Netze
und Telefonie bis hin zum Zimmerschlissel
auf dem Smartphone oder der einheitlichen
TV-Ausstattung auf den Zimmern. Dabei gehit
es immer auch um Fragen der IT-Sicherheit
und des Datenschutzes — insbesondere vor
dem Hintergrund der neuen EU-Datenschutz-
grundverordnung. Hier unterstiitzen Fetzer
und sein Team zahlreiche Unternehmen. Wie
bei der Teufel Prototypen GmbH in Unterfahl-
heim, die sich auf die Herstellung von Vorseri-
enteilen und -modellen spezialisiert hat. Zu
deren Kunden zdhlen viele deutsche Autoher-
steller ebenso wie Gardena oder Playmobil.
Unternehmen also, die auf Geheimhaltung
héchsten Wert legen.

NETZWERKEN BEIM SPORT

,Bei alledem decken wir die klassischen Ge-
schiftsfelder eines IT-Systemhauses ab, von
IT-Beschaffung iiber internationale Logistik,
IT Infrastruktur Service und Losungen bis hin
zu Hosting und Industrial-IT“, sagt Fetzer. In
der Vernetzung von Produktion und Verwal-
tung und generell im Industriebereich siehter
derzeit die groften Wachstumschancen —
Stichwort Industrie 4.0.

Im Moment befindet sich das Unternehmen
nach seinen Worten in einer Konsolidierungs-

phase, die Jahresumsétze schwankten zuletzt
zwischen 33 bis 40 Millionen Euro. Um die
Auftragsakquise kiitmmert sich eine achtkop-
fige Vertriebsmannschaft. Und Fetzer selbst.
Und er setzt auf regionale Beziehungen: Ne-

Zwei Standorte, 100 Beschaftigte

Direkt aus dem Mathematikstudium
heraus bei Siemens-Nixdorf angeheuert,
daraus erfolgte der Schritt in die Selbst-
standigkeit und die Griindung von [s.i.g.]
— so lasst sich der Beginn der Karriere
von Grunder und Geschaftsfuhrer Guido
Fetzer im Zeitraffer zusammenfassen. Die

ben dem FC Heidenheim engagiert sich [s.1.g.]
auch beim Ulmer Basketball und bei Rot-Weif3
Erfurt — in der Stadt in Thiiringen unterhalt
[sig] eine Niederlassung. Fiir Fetzer zdhlen
dabei enge und vor allem stabile Beziehun-
gen. Nicht zuletzt deswegen ist die Kunden-
treue groff. Viele Firmen setzen seit vielen
Jahren auf die Kompetenz des Systemhauses
aus Neu-Ulm, einige schon seit der Griilndung
1997. Bei Ritter Sport wurde [s.i.g] 2014 zum

Grundstlicke

Wohnungen.

Der Firmensitz von [s.1.g.] in Neu-Ulm — und ein Blick ins Innere.

gesucht

Siedlungswerk - lhr sicherer Partner.
Wir kaufen Baugrundstiicke - auch im
Umlegungsverfahren - Abrissareale und
Industriebrachen fiir Eigenheime und

bgsul @siedlungswerk.de

1997 gegriindete Firma mit Hauptsitz in
Neu-Ulm und einer Niederlassung in Er-
furt beschaftigt 100 Mitarbeiter. Zu den
Kunden gehéren mittelstandische Betrie-
be aus Industrie und Gesundheit, Global
Player ebenso wie die 6ffentliche Verwal-
tung oder der Gesundheitssektor. THV

LLieferant des Jahres“ gekiirt. Fiir das Famili-
enunternehmen aus Waldenbuch haben die
Neu-Ulmer schon seit Jahren die Kleinteilebe-
schaffung, die Netzwerktechnik, die Telekom-
munikationsanlagen, Notfallsysteme und die
Videokonferenzen betreut. Doch birgt die
langjdhrige Zusammenarbeit auch Gefahren
fiir die Leibesfiille: An Schokolade mangelt es
in der [s.i.g.]-Zentrale in der Regel nicht. [']
THOMAS VOGEL

Siedlungswerk GmbH
Geschéftsstelle UlIm
www.siedlungswerk.de
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