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MARKTKOMMUNIKATION - Wollen Energieversorger Kunden
auch auBerhalb Deutschlands mit Strom umd Gas versorgen, kamn
dies zur Herausforderung werden: Andere Lander, andere Regeln.
Eine Kommunikationsplattform kann den Einstieg erleichtern.

ie Globalisierung macht vor der Versorgungsbranche nicht
Halt: Es geht nicht mehr nur darum, Energie jenseits der
Landergrenze zu beschaffen. Stattdessen wollen Energie-
versorgungsunternehmen (EVU) im Zuge der Erweiterung ihres
Vertriebsgebiets auch immer ofter Zahlpunkte im Ausland belie-
fern. Hierbei gilt es jedoch, landesspezifische Besonderheiten zu
beachten.
Hinsichtlich der Formate, Fristen, Kommunikationswege oder
auch Autorisierungen tickt jedes Land beim energiewirtschaft-
lichen Datenaustausch — egal ob flir Strom oder Gas — ein wenig
anders. Dessen sollten sich EVU mit grenz-
uberschreitenden  Expansionsabsichten
bewusst sein. Die jeweiligen Fallstricke
sind unterschiedlichster Natur.

ZERTIFIKATE NOTIG

Eine spezifische Markteintrittsharriere
bietet beispielsweise Schweden. Bei
unseren skandinavischen Nachbarn
muss nicht nur die fur die Markt-
kommunikation eingesetzte Soft-
ware klar definierten Anforderun-
gen genugen und entsprechend
zertifiziert sein. Dartber hinaus

Freier Handel in Europa?
Fahrt ein Gliterzug von Stockholm nach
Genua, sind zig Zwischenhalte notig. Der
Lokftihrer muss die Sprache des Transit-
landes sprechen. AuBerdem ist sogenann-
te Streckenkenntnis notig. Manchmal
muss die Lok wechseln, weil die Signalan-
lagen nicht EU-weit einheitlich sind. Loko-
motiven mussen fur jedes Land eine nati-
onale Zulassung haben.

dann tuberhaupt moglich, wenn die elektronisch gen !
nachrichten vom Marktpartner reibungslos verarbeitet werden
konnen.
Im Gegensatz dazu muss in Osterreich oder Danemarkibertick-
sichtigt werden, dass der Datenaustausch nicht zwischen einzel-
nen Unternehmen, sondern tber eine zentrale Plattform erfolgt.
Im Falle Osterreichs haben deutsche Versorger zumindest einen
Vorteil: Die entsprechenden gesetzlichen Vorgaben oder bei-
spielsweise Prozessbeschrei-
bungen zum Datenaustausch
via Ponton-Plattform EDA sind
in der gleichen Muttersprache
verfasst. Deutlich schwieriger
wird es in anderen Landern.

LOST IN TRANSLATION

Hier kommt zu den an sich schon
komplexen Inhalten der Energie-
marktregularien hinzu, dass diese

nur in der jeweiligen Landessprache
oder maximal — mit viel Glick — noch
auf Englisch zur Verfigung stehen.

Im Energievertrieb ist die Lage nicht
besser, wie der ohige Beitrag zeigt.
Es braucht mehr Europa in Europa.  hd
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Aber nicht nur hinsichtlich
der Vorbereitung grenziiber-
greifender Aktivitaten und
dem dabei vorausgesetz-
ten Verstandnis nationaler
Vorgaben kann Sprache
zUr Stolperfalle werden. Letztendlich dlirfen gerade auch die di-
rekie Kontaktaufnahme mit potenziellen Kunden oder Clearing
Prozesse nicht vergessen werden: Selbst wenn die elektronische
Marktkemmunikation allenispezifischen Anspriichen gerecht wird,
lassen sich fehlerhafte Nachrichten nicht vollstandig atssechlie-
Ben.

PLATTFORM FUR DATENAUSTAUSCH

Wahrend man bei der telefonischen oder schriftlichen Klarung in
Landern wie Belgien, den Niederlanden oder Luxemburg oftmals
noch gut mit Englisch durchkommt, besteht in Frankreich oder
Spanien die immanente Gefahr, sich ohne Kenntnisse der Landes-
sprache die Zahne auszubeiBen.

Anhand der genannten Beispiele wird deutlich, dass die Tlicken
der grenziibergreifenden Belieferung in unterschiedlichster Aus-
pragung daherkommen. Im Zuge des digitalen Datenaustauschs
kann eine Kemmunikationsplattform mit umfangreichen Mapping-
Moglichkeiten und hinreichender Flexibilitdt zur Anbindung beste-

Ansgar Hempel
Compello

digitales

Its viele Hir-

LAND EUR LAND

individuelle Konvertierungsmaoglich-
keiten helfen Unternehmen, den Aufwand deutlich einzudam-
men. So greift die Compello-Losung beispielsweise nicht in Bran-
ehenprozesse auf Unternehmensseite ein. Stattdessen werden
abweichende Formate oder unterschiedliche zeitliche Taktungen
anderer Lander automatisiert an »deutsche« Ablaufe angepasst,
wedurch der erforderliche Eingriff in die internen Anwendungs-
systeme in den meisten Fallen auf ein Minimum reduziert wer-
den kann.
Generell empfiehlt es sich, eine grenzubergreifende Ausweitung
der Belieferung Land fir Land anzugehen. Denn jeder einzelne
Markt wartet mit hoher Komplexitat inklusive individuellen Ei-
genheiten auf, die es zunachst im Detail zu durchdringen gilt.
Hierbei kann ein Partner, derdie landerspezifischen Rahmenbe-
dingungen genau kenntund tber einen entsprechenden Erfah-
rungsschatz bei der digitalen Unterstlitzung grenziibergreifen-
der Belieferungsprozesse verfiligt, den Erfolg von Expansionsini-
tiativen maBgeblich beeinflussen.  Ansgar Hempel, Compello
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