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LOSUNGEN IN DER PRAXIS

Spareffekt trotz Hiirden

2012 startete die Késsbohrer Geldndefahrzeug AG den kompletten Umbau
der IT- und TK-Infrastruktur fiir alle europaischen Standorte. Ein Herz-
stiick war dabei die Umstellung der Telefonie auf Voice-over-IP. Mit Unter-
stiitzung des Neu-Ulmer Systemhauses S.1.G. konnte auch die
WLAN-Telefonie flachendeckend ausgerollt werden.

is 2012 hatten die Pis-
tenbully-Standorte in
Deutschland, Osterreich,
der Schweiz, Frankreich und Italien
in Sachen IT-Infrastruktur weitge-
hend ein Eigenleben gefiihrt. Das
verursachte nicht nur einen Mehrauf-
wand, sondern auch hohe Kommu-
nikationskosten. SchlieBlich basierte
die Telefonie bis dato auf dezentralen
Telefonsystemen mit ihren alten
Standards und den bekannten Nach-
teilen wie hohen Roaming-Kosten
bei Telefonaten ins Ausland. Auch
die Administration iiberzeugte nicht:
Insbesondere der Aufwand, der fiir
das Patchen der einzelnen Anschliis-
se bei jedem neuen Telefon oder dem
internen Umzug von Mitarbeitern
anfiel, war enorm und damit auch
teuer. ,,Mit der Restrukturierung der
kompletten IKT-Landschaft wollten
wir tiber eine europaweit einheitliche
Infrastruktur diese Aufwinde mini-
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mieren oder sogar ganz abschaffen®,
beschreibt Timo Schetelich, stell-
vertretender IT-Leiter von Késs-
bohrer Gelindefahrzeug, die Ziel-
setzung. Fir die Teilprojekte Netz-
werk und Telefonie erhielt schlief3-
lich SI.G. den Zuschlag. Angeboten
hatte das Systemhaus die Umsetzung
auf Basis von Avaya-Produkten.

Gestartet wurde das Projekt mit der
Ablosung des bestehenden Netz-
werks in den beiden Rechenzentren
am Standort Laupheim. Dieses
war als flaches Netzwerk aufgebaut,
sodass fiir jede Separierung ein ei-
gener Switch installiert werden
musste. Mit der Umstellung auf vir-
tuelle Netze konnten die alten
3Com-Switche durch leistungsféhi-
gere Avaya-Switche ersetzt werden,
was die Administration des neuen
Netzes deutlich erleichtert. Parallel
dazu wurde ein flichendeckendes

WLAN aufgebaut, denn die Telefo-
nie sollte nicht nur arbeitsplatzbezo-
gen, sondern durchgéngig mobil
abgebildet werden. Mit dem Aufbau
des Netzes wurde zugleich die neue
VoIP-basierte Telefonie vorbereitet.
Dieser Rollout nahm rund vier Wo-
chen in Anspruch.

Die Umstellung selbst erfolgte dann
an einem Wochenende. Quasi iiber
Nacht wurden die alten Switche er-
setzt und daraufhin die VoIP-Telefo-
nie in Betrieb genommen. ,.Die Zu-
sammenarbeit der externen Kollegen
von S.I.G. mit unserem internen
Team hat hervorragend geklappt, so-
dass alle Kolleginnen und Kollegen
am Montag erreichbar waren und te-
lefonieren konnten, berichtet Sche-
telich. Mit einer Ausnahme: Die rund
100 WLAN-Handys waren nur sehr

eingeschrénkt nutzbar. Immer wieder
kam es zu Gespriachsabbriichen, vor
allem beim Roaming innerhalb des
WLANS. ,,Uns war schon bewusst,
dass wir bei der WLAN-Telefonie ein
Vorreiter waren. Mit derartigen Prob-
lemen hatten wir jedoch nicht gerech-
net.“ Und die Probleme konnten zu-
néichst auch nicht gelost werden. Alle
Versuche, die Abbriiche soft-
waretechnisch in den Griff zu bekom-
men, scheiterten — ebenso ein Aus-
tausch der Hardware. ,,Aufgrund der
hervorragenden Beziehungen zwi-
schen S.I.G. und Avaya konnten wir
schlieBlich einen direkten Draht zur
Zentrale in Kalifornien herstellen.
Dort nahm sich schliefilich der Chef-
entwickler personlich der Sache an
und kam zu uns nach Laupheim, um
den Fehler identifizieren zu konnen®,
berichtet Schetelich. Ursache war
schlieflich ein Hardwarefehler. Nach
dem erneuten Austausch der rund 60
Access Points funktionierte die
WLAN-Telefonie problemlos. Ledig-
lich beim Rollout im franzdsischen
Tours-en-Savoie kam es erneut zu
Abbriichen. Hier konnten die Ubel-
titer aber schnell mit Eigenmitteln
identifiziert werden: Es lag zum einen
an einem falsch eingestellten Filter
auf den Access Points und zum ande-
ren an Bewegungsmeldern, die durch
ihre elektromagnetische Strahlung
den Empfang gestort hatten.

Die erhofften Einsparungseffekte

konnten trotz der zeitweiligen
WLAN-Problematiken vollstindig
erreicht werden. Mehr noch: Durch
die standortiibergreifende Verein-
heitlichung wurde auch der Bedie-
nungskomfort fiir die einzelnen Mit-
arbeiter erh6ht. So entstanden ein
einheitlicher Rufnummernhaushalt
sowie ein iibergreifendes Telefon-
buch: Uber die SAP-Integration
kann nun auch auf die zentralen
Stammdaten zugegriffen werden.
Damit werden Anrufer identifiziert
und angezeigt und Anrufe konnen
nun direkt aus SAP heraus gestartet
werden. Auch der Umzug des Ver-
triebs in den Neubau verlief rei-
bungslos. ,,Mitarbeiter mussten ihre

Rechner und Telefone einfach nur
aus- und am neuen Arbeitsplatz wie-
der einstecken. Anschliefend konn-
ten sie direkt weiterarbeiten”, so
Schetelich. Mit der Einfithrung der
Estos-Procall-Application stehen zu-
dem weitere Komfortfunktionen wie
Chat, automatische Rufumleitung
in Zusammenhang mit dem Out-
look-Kalender, Anrufhistorie und
Présenzanzeigen zur Verfligung. Po-
sitiver Nebeneffekt: Durch die Ver-
einheitlichung der WLANs an den
Standorten werden die Notebooks
von Mitarbeitern, die eine andere
Niederlassung besuchen, iiber ent-
sprechende Zertifikate nun automa-
tisch erkannt. Uber die VPN-Anbin-

dung konnen sie zudem von {iberall
her auf die zentralen Storages zu-
greifen.

Nachdem in den letzten beiden Jah-
ren die Pistenbully-Standorte in
Frankreich und der Schweiz umge-
stellt wurden, steht in diesem Jahr der
Rollout in Osterreich und 2018 in
Ttalien an, sodass mehr als 420 Cli-
ents in die neue Landschaft integriert

Timo Schetelich, stellvertreten-
der IT-Leiter der Kassbohrer
Gelandefahrzeug AG

sind. In den USA wurde die In-
frastruktur in Reno, Maine und Min-
nesota fiir die dortigen Clients zwar
auf Basis derselben Netzwerktechno-
logie aufgebaut, diese lauft aber se-
parat. Hier wurde lediglich die reine
Telefonie vernetzt, sodass nun auch
hier keine Telefonkosten mehr ent-
stehen. ,,.Der Erfolg des Projekts war
sicher auch ein Ergebnis des hervor-
ragenden Teamworks mit den Kolle-
gen der S.I.G., die dafiir gesorgt ha-
ben, dass auch die Avaya-Mitarbeiter
nahtlos in die Prozesse eingebunden
wurden®, lautet das positive Fazit
von Timo Schetelich. @
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Herausforderung

e Vereinheitlichung der IKT-Infrastruktur fir alle europdischen Standorte

¢ Rollout VoIP- und WLAN-Telefonie

Ldsung

 Erneuerung der Netzwerke auf Basis von Avaya-Switches
e Installation eines flachendeckenden WLANs

e Umstellung auf VoIP- und WLAN-Telefonie fiir mehr als 420 Clients mit standort-

Gibergreifendem Nummernhaushalt und SAP-Integration.

Vorteile

e Standortiibergreifender Nummernhaushalt
e Deutliche Vereinfachung der Administration
« Wegfall der Roaming-Gebiihren

e Deutlich verbesserter Benutzerkomfort
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