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Individualisierbare

Schnittstellen

Die neuen Portalsysteme sind zentrale Kommunikationsschnittstellen, die
dem Besucher passgenaue Inhalte anbieten. Eine solche Individualisie-
rung ist mit Standard-Content-Management-Systemen kaum umsetzbar.
One20ne-Portale sind dagegen deutlich flexibler.
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Kundenportale von Versorgungs-
unternehmen arbeiten heute meist
immer noch nach dem Motto ,eins
fiir alle“: Jedem, der das Portal
besucht, werden dieselben Inhal-
te angezeigt. Zudem werden die
Portale in der Regel separat vom
Internet-Auftritt und den operati-
ven Anwendungen im Unterneh-
men aufgesetzt und erst danach
iber Schnittstellen angebunden.
Die neue Generation der Portal-
systeme ist dagegen direkt in die
Informationsfliisse integriert.
Damit wird sie zur zentralen
Kommunikationsschnittstelle, die
jedem Besucher genau die Inhalte
anbietet, die er in seiner aktuellen
Lebenslage benotigt. Und dies
nicht nur fiir Kunden, sondern
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auch fiir Partnerunternehmen oder
Mitarbeiter.

,Flir Versorgungsunternehmen
reicht es nicht mehr aus, einmal
jahrlich iiber die Rechnung mit
dem Kunden zu kommunizieren.
Um Kunden langfristig zu binden,
bendtigen sie heute eine Vielzahl
von Kontaktpunkten und Inhalte,
die tatsichlich interessant fiir
die jeweilige Zielgruppe sind®,
berichtet Daniel Paulmaier, ver-
antwortlich fiir die strategische
Produktentwicklung der Wilken
Software Group. Mit dem One2-
One-Portal hat Wilken eine Losung
entwickelt, iiber welche die Kom-
munikation kundengerecht steuer-
bar wird. So kénnen bei Schiilern

zum Beispiel OPNV-Angebote oder
saisonale Aktionen im Freibad im
Vordergrund stehen. Dem Studen-
ten wird dagegen ein spezieller
Out-of-Area-Tarif angeboten, um
ihn als Kunden zu halten. Bei jun-
gen Familien riickt beispielsweise
die Photovoltaikanlage fiir das
kiinftige Eigenheim in den Fokus.
Fiir die &lteren Generationen wird
ein barrierefreier Zugang zum Por-
tal eingerichtet.

Mit herkémmlichen Content-Ma-
nagement-Systemen (CMS) ist eine
solche Individualisierung kaum zu
leisten. Denn das Layout ist oftmals
weitgehend durchprogrammiert
und lasst nur wenig Spielraum.
One20ne-Portale hingegen sind
deutlich flexibler: Uber ein Redak-
tionssystem konnen die Seiten ein-
fach am jeweiligen Interessenten-
profil ausgerichtet werden, ohne
dass dafiir Programmierkenntnisse




erforderlich sind. Widgets ermog-
lichen es im Redaktionssystem,
die jeweiligen Portalseiten einfach
mit der Maus zusammenzubauen
- je nach Zielgruppe und Zweck
werden die dafiir notwendigen
Bausteine zentral entwickelt und
zur Verfiigung gestellt.

Tagesaktuelle Inhalte

,Damit ist es méglich, den Aufbau
der Seite jederzeit anzupassen,
wichtige Inhalte weiter oben zu
platzieren oder aktuelle Angebote
hervorzuheben. Der Vorteil: Die
Pflege der Seiten kann tagesak-
tuell erfolgen, ohne dass dazu
externe Unterstiitzung notwendig
ist®, erklart Daniel Paulmaier. Das
P/5 One20ne-Portal basiert zu-
dem auf einem extrem schnellen
Framework, iiber das auch grofie
Datenmengen verarbeitet werden
konnen, ohne dass dadurch die
Performance beeintrichtigt wird
- ein weiterer Vorteil gegeniiber
vielen herkémmlichen Open-
Source-CMS-Lésungen. ,Damit
eignet sich diese Technologie auch
fiir den Einsatz im Massengeschiift,
beispielsweise bei der Vermark-
tung von Breitband-Produkten,
die immer mehr Stadtwerke in ihr
Portfolio aufnehmen®, berichtet
Paulmaier.

Wihrend die meisten Branchen-
l6sungen fiir die Versorgungs-
wirtschaft schon seit vielen Jah-
ren auf dem Markt sind, stellen
Online-Schnittstellen zum Kunden,
wie etwa Self-Service- oder Ver-
triebsportale, eine verhiltnismaBig
junge Entwicklung dar. Das erklirt,
warum sie kaum standardisiert
sind und in der Regel auch tech-
nologisch auf einer véllig anderen
Basis entwickelt wurden als die
restlichen im Unternehmen einge-
setzten Anwendungen. Anders als

die normalen Websites wird fiir die
Entwicklung und Pflege meist kein
CMS verwendet. Die Seiten werden
separat programmiert. Damit sind
sie jedoch weder ein integraler
Bestandteil des Internet-Auftritts
noch tief in die operativen Systeme
integriert.

Die Folge: Die Portale sind nur
unvollstindig in die internen und
externen Geschéftsprozesse einge-
bettet, es kommt zu Systembriichen
und nicht selten auch zu menschli-
chen Schnittstellen, itber die Daten
manuell in die weiterfithrenden
Systeme iibergeben werden. Solche
Lésungen sind aufwendig im Be-
trieb und fehleranfallig. ,Natiirlich
fithrte die technologische Entwick-
lung dazu, dass die Anbindung
der Portale iiber entsprechende
Web-Services immer weiter ver-
bessert werden konnte. Doch es
blieb dabei, dass sie im Grunde
Fremdkoérper sind, die nur mit viel
Aufwand in die digitalen Ablaufe
eingebunden werden konnten®
erldutert Daniel Paulmaier.

Beim P/5 One20mne-Portal geht
Wilken einen anderen Weg. Uber
den Wilken P/5 Connector kénnen
viele Prozesse durchgingig ge-
staltet und weitgehend automati-
siert abgewickelt werden, bis hin
zum Abrechnungssystem. Dabei
stehen nicht nur die herkémm-
lichen Self-Service-Prozesse im
Fokus, wie etwa#ie Anderung der
Bankverbindung. Es wird vielmehr
moglich, eigene Angebote mit de-
nen von Partnern zu kombinieren.
So kann der Theaterabend mit dem
OPNV-Ticket und dem Sekt in der
Pause zum Paketpreis angeboten
werden.

Uber die Widget-Technologie las-
sen sich aber auch ganz andere
Angebote integrieren: Der jungen
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Familie wird tiber die eigene Seite
beispielsweise auch die kommunale
Kita-App angeboten, den Senioren
Programm-Tipps der Volkshoch-
schule und den Studenten ein
Ticketing-System fiir Veranstal-
tungen. ,Durch die Integration von
passenden Mehrwertdiensten lisst
sich so die Attraktivitat der eigenen
Seite deutlich steigern ~ mit ent-
sprechend positiven Auswirkungen
auf die Zugriffszahlen®, beschreibt
Paulmaier die Moglichkeiten.

Progressive Web-Applications

Ein weiterer Vorteil ist die einfache
Individualisierbarkeit so genannter
Progressive Web-Applications. Das
sind browserbasierte Anwendun-
gen, die auch offline und mit mo-
bilen Endgerdten genutzt werden
kénnen.

Kunftig sollen siamtliche Prozesse
eines Versorgungsunternehmens,
an denen externe Zielgruppen
wie Kunden, Geschéftspartner
oder auch die eigenen Mitarbeiter
beteiligt sind, tber diese Portal-
l6sungen beziehungsweise Pro-
gressive Web-Applications abgebil-
det werden konnen. Das Ziel: Eine
rollenbasierte Online-Zentrale,
iiber die unterschiedliche Aufgaben
abgedeckt werden. Kunden sollten
hier nicht nur ihre Abrechnungen
angezeigt bekommen, sondern bei-
spielsweise kiinftig auch Messda-
ten zum Energieverbrauch abrufen
konnen. Aber auch neue Angebote
wie etwa die Suche nach einem
freien Parkplatz wird tiber die Ein-
bindung von LoRaWAN-Sensoren
moglich werden. Das geht bis hin
zu vollstdndigen Anwendungen
wie etwa dem mobilen Workforce
Management.

Uwe Pagel ist Geschdftsfiihrer der
Press‘n Relations GmbH, Ulm.
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