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Mit der Einfiihrung der Allgau-Walser-App geht die Region Oberallgdu den nachsten Schritt
zur Digitalisierung. Die App fiihrt Zusatzangebote der bestehenden Gistekarte sowie neue
technische Moglichkeiten unkompliziert in einem einheitlichen System zusammen.
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zepte fiir Tourismus-Destinatio-

nen brauchen leistungsstarke
und zuverldssige Software-Losun-
gen. Schon seit dem Jahr 2002 ver-
traut die Oberallgidu
Tourismus Service GmbH
(OATS) deshalb auf ERP-
Systeme und Schnittstel-
len-Technologie von Wil-
ken. So konnte mit der

Hiittenrauch: , Eine brauchbare In-
ternet-Verbindung war zu dieser
Zeit absolut keine Selbstverstand-
lichkeit. Das System hinter den
Karten musste also groBtenteils
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den ERP-Losung CS/2 von Wilken
wurde es beispielsweise moglich,
Skipésse direkt an der Rezeption
teilnehmender Hotels zu verkaufen,
im Hintergrund Abrechnung und
Clearing durchzufiihren
und Erlése an beteiligte
Leistungstrager weiter-
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erfolgreiches Gistekar-
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dem vor einiger Zeit er-
folgten Umstieg auf die
Wilken ERP-Lésung P/5
und dem Launch der neu-
en Allgdu-Walser-App
geht die Region den
nichsten Schritt in die
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Digitalisierung: von der
Prisentation umfangrei-
cher Vorteilsleistungen der Allgau-
Walser-Card bis zur Buchung von
Skipdssen und Bergbahntickets
werden zahlreiche Prozesse in ei-
nem einheitlichen System abgebil-
det.

Als die OATS 2002 die erste Ver-
sion der Allgdu-Walser-Card ein-
fithrte, sahen das Tourismusgewer-
be und die Region noch deutlich
anders aus. Geschiftsfiihrer Ulrich
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Allgdu-Walser-App bietet Mehrwert.

offline funktionieren. Manche An-
wender speisten damals die Daten
von ihrem Terminal oft nur einmal
monatlich oder gar pro Saison ein.“
Auf dieser Basis erfolgte dann die
Abrechnung von Leistungen oder
die Uberpriifung der Meldedaten
der ortlichen Behorden. Uber die
Jahre erweiterten sich die Nut-
zungsmoglichkeiten deutlich, paral-
lel zur zunehmenden Internet-Ab-
deckung. Dank der zugrundeliegen-
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tekarten-Konzepten.
Dementsprechend stieg
die Zahl der Gastgeber,
die mit der Software der
Allgdau-Walser-Card ar-
beiten, kontinuierlich an.
Sie belduft sich mittler-
weile auf iiber 6.300
Nutzer.

In den vergangenen
Jahren stie das System
allerdings zunehmend an
seine Grenzen. Der Um-
stieg auf die neue Wilken ERP-
Software P/5 war deshalb nahelie-
gend. Der Wechsel schaffte zudem
die Voraussetzung fiir die Entwick-
lung der neuen Allgdu-Walser-App.
Die ebenfalls mithilfe von Wilken
konzipierte Anwendung fiihrt die
Zusatzangebote der Gistekarte so-
wie innovative technische Moglich-
keiten unkompliziert und tibersicht-
lich auf dem Smartphone des Gas-
tes zusammen.
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Das ist insbesondere im Bereich
des individuell zugeschnittenen
Marketings relevant: ,,Es gibt nicht
die eine Allgdu-Walser-Card: Insge-
samt sind aktuell 95 verschiedene
Versionen mit unterschiedlichen
Leistungen im Einsatz. Das ldsst
sich mit klassischen Werbemitteln
wie Flyern nicht darstellen, weswe-
gen viele Giste gar nicht so genau
wussten, welche Vorteile ihnen ihre
jeweilige Karte bietet”, erldutert
Ulrich Hiittenrauch. Uber die App
koénnen nun simtliche Zusatzleis-
tungen, wie inkludierte Skipasse
oder kostenloser Nahverkehr, auf
einen Blick eingesehen werden. Die
Mitarbeiter an der Rezeption wer-
den deutlich entlastet, da die App
Beratungsleistungen und Verkauf
iibernimmt. Fiir die Verantwort-
lichen der OATS war jedoch von
Anfang an klar, dass die App mehr
bieten musste, als eine bloRe Ange-
botsiibersicht. ,,Um erfolgreich zu
sein, muss die App den Gisten ei-
nen echten Mehrwert liefern, etwa
indem Abldufe einfacher und
schneller werden. Mit der Moglich-
keit, Skipasse und OPNV-Tickets
direkt in der App zu buchen, ist uns
das gelungen®, so Hiittenrauch.

Die technische Grundlage fiir
diese Funktion lieferte Wilken in
Form hochgradig performanter
Schnittstellen-Software: Kauft ein
Gast in der App ein Ticket, wird der
Datensatz an das jeweilige Zu-
gangssystem gesendet (in der Regi-
on hauptsichlich das von Anbieter
Skidata). Dieses leitet die Daten an
die passende Bergbahn mit all ihren
vernetzten Drehkreuzen weiter.
Passiert der Gast nun ein solches
mit seiner Allgdu-Walser-Card, wird
das Ticket im Vorbeigehen auf die
Karte gebucht. Die OATS iiber-
nimmt dabei Aufgaben wie das
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Clearing oder Inkasso, damit die
Bergbahnen jederzeit schnell ihre
Einnahmen erhalten. Dank der ef-
fektiven ERP-Losung P/5 von Wil-
ken werden hierbei die iiber 400
verschiedenen Tarife in der Region
problemlos abgebildet. Aufgrund
der technischen Komplexitit dieses
Vorgangs waren die OATS-Verant-
wortlichen zunichst skeptisch, ob
mit der neuen Losung alles rei-
bungslos funktionieren wiirde — fiir
das relativ kleine Service-Team des
Unternehmens hat Stabilitat hochs-
te Prioritdt. Positives Feedback sei-
tens der Zugangssystem-Betreiber
sowie schnell steigende Akzeptanz
bei den Gisten konnten die Vorbe-
halte allerdings schnell entkriften.

Auf dem Weg von der ersten Idee
zur fertigen App mussten jedoch
nicht nur die Anforderungen der
OATS beriicksichtigt werden. Mit
insgesamt 40 beteiligten Kommu-
nen und iiber 6.300 teilnehmenden
Gastgebern ergibt sich eine organi-
satorisch, finanziell und politisch
hochkomplexe Situation, die es zu
navigieren gilt. Die Finanzierung
des Projekts aus kommunalen
Haushalten macht langfristige Pla-
nungssicherheit zu einem entschei-
denden Faktor. Doch auch die
technische Umsetzung erfordert
eine betrichtliche Vorlaufzeit. Ins-
besondere, da heute zwischen Som-
mer- und Wintersaison keine lange
Pause mebhr liegt, war der flieBende
Ubergang von der bisher genutzten
ERP-Losung CS/2 auf P/5 eine He-
rausforderung.

Mit dem bisherigen Erfolg der
Allgdu-Walser-App ist Ulrich Hiit-
tenrauch sehr zufrieden. Uber
40.000-mal wurde die Anwendung
seit dem Frithsommer 2021 auf
iPhones und Android-Smartphones
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heruntergeladen. Fast 75 Prozent
der Nutzenden registrierten sich
mit einer Allgdu-Walser-Card, wo-
durch die App in vollem Umfang
nutzbar wird. Daneben hebt der
OATS-Geschiftsfithrer den gerin-
gen Service-Aufwand hervor: ,Ehr-
lich gesagt hatten wir zum Launch
erheblichen Respekt vor zahlrei-
chen Support-Anfragen. Bisher ist
es aber sehr iiberschaubar, alles
lauft gut.“ So sieht er die App fiir
die nahe Zukunft gut geriistet: ,Der
Skipass-Verkauf direkt in der App
wird die Feuertaufe fiir die Weiter-
entwicklungen. Auf Basis der Erfah-
rungen aus der Sommersaison sind
wir uns aber sicher, dass das gut
funktionieren wird.“

An weiteren Features wird bereits
gearbeitet: So wire bereits jetzt das
E-Ticketing nach VDV-KA-Standard
iiber die App moglich - allerdings
fehle aufseiten der regionalen Nah-
verkehrsunternehmen hiufig noch
das entsprechende Bordequipment,
um E-Tickets korrekt zu verarbei-
ten, wie Ulrich Hiittenrauch an-
merkt. Auch Schnittstellen fiir
E-Auto-Ladesdulen, der Zugang zu
automatisierten Ski-Depots oder
die Einbindung weiterer Mobilitits-
16sungen werden in absehbarer Zeit
zur Verfiigung stehen. Mithilfe des
Nutzungsverhaltens in der App lie-
Re sich mit Predictive Analytics zu-
dem vorhersagen, wohin die Men-
schen voraussichtlich unterwegs
sein werden. Als Teil der Besucher-
lenkung konnte das Allgdu-Walser-
Card-System so zur Vermeidung
von Overtourism beitragen, der
bereits jetzt ein Problem in der Re-
gion ist.

Uwe Pagel ist Geschiftsfiihrer, Chris-

toph Buck ist Mitarbeiter der
Press’n’Relations GmbH, Ulm.
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